DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

Depositos Aduaneros Bolivianos

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL
DAB 2021

IIIIII

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

Depositos Aduaneros Bolivianos

NNNNNN

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

INDICE

CARTA DEL GERENTE GENERAL ..ot en e 1
DIRECTORIO Y PERSONAL EJECUTIVO ... 3
PRESENTACION ... ee e 4
SEDONDE OPERA DABZ ...ttt ettt eee e eee e es s es e eee e ee e ees s een e 5
ORGANIGRAMA ... 6
MARCO ESTRATEGICO ... s 8
SERVICIOS PRESTADOS ...t enenneenennesnaees 10

SEIVICIO LOGISTICO ..ttt ettt sttt ae et ene e 11

SErVICIO A€ AIMOCENOJE ....ociiiiieiicieee ettt st e e st e reesaeeseesseeseesseeneesneeneens 12

Servicio de Asistencia al Control de TrANSITOS.........cciiiiiiiiiiecee s 13

SErviCiOs NO REQUITIOS ...ttt ettt et enne e e nneeneea 14
MOVIMIENTO DE MERCANCIA ..o 15
INGRESOS ECONOMICOS ... 21

Ingresos por venta de Servicios. Facturacion por tipo de ServiCio ........cceeveveveveeeeene. 23
GASTO CORRIENTE ... en e 28
ASPECTOS FINANCIEROS — INDICADORES ..o 29

INAICAAOres GESHON 20217 ...ttt sttt se e ene e 29

INdicadores GestiON 2020 .......coiiiiiiieceee ettt ea e ereereeaeeneas 29
LOGROS Y RESULTADOS DE LA GESTION 20271 ... 31
LOGROS DE LA GESTION EJECUTIVA ... 32
RESULTADOS DE LA GESTION OPERATIVA . ......ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
LOGISTICA oot ee e 34
SEGURIDAD INTEGRAL ... 38
INFRAESTRUCTURA ... oo 40
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA ... 44
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION ..o, 45
AUDITORIA INTERNA ..o 56
GESTION JURIDICA ...t 58
GESTION ESTRATEGICA — PLANIFICACION ..o 62
TRANSPARENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL ..., 68

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

EJECUCION FISICA Y PRESUPUESTARIA ... 71
EJECUCION PRESUPUESTARIA ... 72
EJECUCION FiSICA DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2021 ....c.ouvveeeeeeie. 73
GENERACION DE UTILIDADES EN APOYO AL FINANCIAMIENTO DE LAS POLITICAS

SOCIALES DEL GOBIERNO NACIONAL - BONO JUANCITO PINTO 2021 ....ovooiveeeeeee, 75
ESTADOS FINANCIEROS ... 76

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021



DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

SIGLAS

CEBAF: Centro Binacional de Atencion Fronteriza

DAB: Depdsitos Aduaneros Bolivianos

EPNE: Empresa PUblica Nacional Estratégica

GNAF: Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas

GSISDAB: Gestion de Sistemas DAB

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas

ISO: International Organization for Standardization

OFEP: Oficina Técnica para el Fortalecimiento de las Empresas PUblicas
PEE: Plan Estratégico Empresarial

POA: Plan Operativo Anual

RD: Resolucion de Directorio

SIGEP: Sistema de Gestidon Publica

SIADA: Sistema Integrado de Administracion de Depdsitos Aduaneros
Tn: Toneladas

DIM: Declaracién de Mercancias de Importaciéon
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RECINTOS

RAILP: Recinto de Aduana Interior La Paz

RAIO: Recinto de Aduana Interior Oruro

RAIT: Recinto de Aduana Interior Tarija

RAAVV: Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru
RAAJW: Recinto de Aduana Aeropuerto Jorge Wilstermann
RAFD: Recinto de Aduana Frontera Desaguadero
RAFPS: Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez
RAFCH: Recinto de Aduana Frontera Charana
RAFG: Recinto de Aduana Frontera Guayaramerin
RAFSM: Recinto de Aduana Frontera San Matias
RAFSV: Recinto de Aduana Frontera San Vicente
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

La Memoria Anual 2021 de la Empresa Publica Nacional Estratégica Depodsitos
Aduaneros Bolivianos (EPNE DAB), en el marco de la politica de transparencia del
Gobierno Nacional, pone a disposicion de toda la poblacion los resultados alcanzados
en la gestion, detallados por Unidad Organizacional.

En fecha 10 de diciembre de 2020, mediante Resolucion de Directorio N° 13/2020 fui
designado Gerente General de Depdsitos Aduaneros Bolivianos; recibimos una
Empresa con resultados marcadamente negativos producto de una deficiente
administraciéon en la gestion 2020, presentaba acefalias en las Gerencias Nacionales,
Jefaturas de Departamento, Jefaturas de Unidad y no contaba con un Encargado de
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, ademds de otros cargos administrativos y
operativos, que sumaban mds de 65 acefalias de un total de 349 items; no existian
controles duales en procesos administrativos, financieros, legales y operativos; habia
una acumulacién de mercancias incautadas y abandonadas, ocupando espacios en
los almacenes de la empresa, mermando capacidad de almacenamiento de
mercancia regular de importacion; pagos no efectuados a proveedores de servicios
de la gestion 2020 y anteriores inclusive, un total de 26 relacionamientos por parte de
la Aduana Nacional por deficiencias en la prestaciéon de servicios; deficiente
formulacion de presupuesto de ingresos y gastos para la gestion 2021, entre otros
aspectos; todo lo anferiormente citado repercutid negativamente para que la
empresa registre en la gestion 2020 un déficit de mds de Bsé millones y una caida en los
ingresos de mds del 27% respecto a 2019.

Ante este panorama negativo, la Gerencia General a mi cargo con el equipo de nivel
ejecutivo encard un proceso de reordenamiento, reconstruccidn y reactivacion
interna de la empresa con el principal objetivo de revertir el déficit de la gestion 2020,
generando utilidad neta en sus operaciones en la gestion 2021. Para el logro de este
objetivo, se priorizaron las siguientes actividades: 1) tareas de coordinacidn con
Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional para la disposicion de mercancias (via
subasta ecoldgica, subasta electronica y destruccion), 2) obtencién de la certificacion
ISO 9001:2015 en los 11 Recintos de Aduana que administra DAB a nivel nacional, para
dar cumplimiento cabal al Contrato de Concesidon con la Aduana Nacional y sobre
todo ser competitivos en el mercado donde se presta servicios, 3) diseno de
estrategias comerciales que permitan atraer nuevos clientes para incrementar
ingresos, 4) Propuesta presentada a YPFB para que todas sus importaciones de diésel
oil pasen por DAB, ofreciendo las mismas condiciones que le ofrece la competencia y
ventajas logisticas y administrativas adicionales, 5) Adquisicion de una Cdmara de Frio
en Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru que friplica la capacidad de
almacenamiento de mercancias de importacién que requieren cadena de frio.

En la gestion 2021 se logré incrementar los ingresos por la prestacién de servicios a
Bs84.678.996,78 (Ochenta y cuatro millones seiscientos setenta y ocho mil novecientos
noventa y seis 78/100 Bolivianos) superando a los ingresos percibidos en la gestiéon 2020
en Bs4.750.342,31 (Cuatro millones setecientos cincuenta mil trescientos cuarenta y dos
31/100 Bolivianos, esto sumado a la aplicacién de una politica de un adecuado
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manejo de los recursos permitid revertir el déficit de Bs(6.098.361,35) (Seis millones
noventa y ocho mil trescientos sesenta y uno 35/100 Bolivianos) y generar una utilidad
neta de Bs3.678.222,06 (Tres millones seiscientos setenta y ocho mil doscientos veintidds
06/100 Bolivianos.

Lic. Gonzalo Garcia Grandi
Gerente General
Depositos Aduaneros Bolivianos
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DIRECTORIO Y PERSONAL EJECUTIVO
CONFORMACION DE DIRECTORIO DE DAB GESTION 2021

Lic. Ariel Bernardo lbdnez Choque
Presidente del Directorio
Representante del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Lic. Grover Nelson Lacoa Estrada
Miembro del Directorio
Representante del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

Lic. Jessica Shirley Carrasco Ayala
Miembro del Directorio
Representante del Ministerio de la Presidencia

CARGOS EJECUTIVOS GESTION 2021

Lic. Gonzalo Garcia Grandi
Gerente General

Gerente Nacional de Operaciones

Ing. Oscar Chambi Larico
Jefe del Departamento de Logistica y AlImacenamiento

Ing. Jorge Antonio Pérez Caviedes
Jefe del Departamento de Infraestructura a.i.

Ing. Ivén Escébar Nina
Jefe del Departamento de Seguridad Fisica y Operativa

Gerente Nacional de Administracion y Finanzas

Lic. Luis Mauricio Troche Garcia
Jefe del Departamento de Administracion a.i.

Lic. Patricia Gabriela Pinaya Dalence
Jefe del Departamento de Finanzas

Ing. Mario Betancourt Lafuente
Jefe del Departamento de Sistemas

Abog. Jorge Antonio Flores Gonzdles
Jefe de la Unidad de Asuntos Juridicos

Lic. Sara Margot Pizarroso Rios
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna a.i.

Lic. Maria Bustillos de Mercado
Jefe de la Unidad de Planificacion

Abog. Nino Franco Morales Valdivia
Responsable de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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PRESENTACION

Mediante Decreto Supremo No. 29694 del 3 de septiembre de 2008 se crea la Empresa
PUblica Nacional Estratégica Depdsitos Aduaneros Bolivianos - DAB con personeria
juridica de derecho publico, bajo tuicién del Ministerio de Hacienda actual Ministerio
de Economia y Finanzas PuUblicas, con patrimonio propio, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, cuya organizacion y funcionamiento estdn
sujetos a la normativa aplicable vigente, Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006 de
Organizacién del Poder Ejecutivo y su respectivo Reglamento.

Depdsitos Aduaneros Bolivianos — DAB, como Empresa Publica Nacional Estratégica
(EPNE) se constituye en un actor fundamental dentro del esquema econdmico
vigente, en el que el Estado promueve el desarrollo econdmico y a fravés de sus
empresas publicas, genera excedentes para su redistribucidon a los sectores mds
vulnerables de la sociedad boliviana. Esto se evidencia en la permanente
transferencia de recursos financieros que realizé para el pago del Bono Juancito Pinto.

Luego de 12 anos de actividad, la empresa destaca por su experiencia en el rubro
logistico. Es importante mencionar ademds que DAB cuenta con el equipamiento y
maquinaria que garantiza la prestacion del servicio acorde con las necesidades de los
Operadores de Comercio Exterior en fodos los Recintos que administra. Tambiéen,
cuenta con sistemas electronicos de vigilancia que apoyan en las tareas de seguridad
y custodia de las mercancias regulares, incautadas y abandonadas ingresadas a sus
instalaciones.
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:DONDE OPERA DAB?

RECINTO DE ADUANA INTERIOR LA PAZ
(RAILP)

Direccién: Avenida é de Marzo s/n Zona
Villa Bolivar Sector “B", ciudad de El Alto.
Teléfono 2-2154035; 2-2154028

RECINTO DE ADUANA INTERIOR ORURO
(RAIO)

Direccion: Av. 6 de Agosto s/n esq. Junin
Teléfono 2-5113725; 2-5113726

RECINTO DE ADUANA INTERIOR TARUA

(RAIT)

Direccidon: Calle Rafael Pabdn s/n Zona
Aeropuerto Lado Ingreso Puerta
Aeropuerto.

Teléfono: 4-6644105

RECINTO DE ADUANA AEROPUERTO VIRU
VIRU (RAAVYV)

Direccién: Aeropuerto Viru Viru, Terminal
de Cargas.

Teléfono: 3-3140688; 3-3140689

RECINTO DE ADUANA AEROPUERTO JORGE
WILSTERMANN (RAAJW)

Direccién: Av. Guillermo Killman s/n Zona
Aeropuerto.

Teléfono: 4-4230333 — 4-4592162

RECINTO DE ADUANA
DESAGUADERO (RAFD)
Direccion: Calle 2 esq. Mariano Mujica s/n,
Localidad Desaguadero.

Teléfono 2- 22136575

FRONTERA

RECINTO DE ADUANA FRONTERA PUERTO
SUAREZ (RAFPS)

Direccién: Carretera Biocednica Puerto
Suarez - Santa Cruz RM4, Km.6 / Arroyo
Concepcidn Av. Bolivar s/n.

Teléfono: 3-9763312; 3-9783277

DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

RECINTO DE ADUANA FRONTERA CHARANA
(RAFCH)

Direccién: Calle
Teléfono: 2-2136544

Batalldbn Colorados s/n.

RECINTO DE ADUANA FRONTERA GUAYARAMERIN
(RAFG)

Direccién: Avenida Alto de la Alianza Calle N°
13 y N° 14, Barrio San Miguel.

Teléfono: 3-8559132; 3-8555257

RECINTO DE ADUANA FRONTERA SAN MATIAS
(RAFSM)
Direccion: Barrio Copacabana s/n / Teléfono:
39792030

RECINTO DE ADUANA FRONTERA SAN VICENTE
(RAFSV)

Direccién: Localidad de San Vicente Av.
Principal s/n / Teléfono: 33137717
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ORGANIGRAMA

La actual estructura organizativa de DAB se ajusta a los procesos operativos,
estratégicos y de apoyo en funcién a los niveles de generacién de ingresos.

A nivel Directivo se encuentra el Directorio de la Empresa conformado por tres
representantes del nivel central del Estado: un Director representante del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, quien a su vez es el Presidente del Directorio; un Director
representante del Ministerio de |la Presidencia y un Director representante del Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural.

El nivel Ejecutivo se encuentra conformado por:

e Gerencia General y sus unidades organizacionales de apoyo transversal a las
operaciones de la Empresa: Sistemas, Planificacion, Auditoria Interna, Asuntos
Juridicos y Transparencia y Lucha confra la Corrupcion;

e Gerencia Nacional de Operaciones con sus Jefaturas de Departamento que
responden a los procesos sustantivos que son desarrollados por DAB: Logistica y
Almacenamiento, Seguridad Fisica y Operativa e Infraestructura;

e Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas con sus Jefaturas de
Departamento que responden a procesos administrativos: Finanzas vy
Administracion.

Finalmente, el Nivel Operativo se encuentra conformado por:

e En el dmbito sustantivo, se tienen a los Recintos de Aduana Interior, Aeropuerto
y Frontera que dependen linealmente del Departamento de Logistica vy
Almacenamiento.

e En el dmbito administrativo, se tienen las dreas de: Bienes y Servicios,
Conftrataciones, Recursos Humanos, Archivo, Presupuesto, Tesoreria vy
Contabilidad.

Lo mencionado se expone en la siguiente estructura organizativa:
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MARCO ESTRATEGICO

Mediante Resolucion Ministerial N° 766 del 02 de septiembre de 2016 el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP) aprueba el Plan Estratégico Empresarial (PEE)
2016-2020 de la Empresa PuUblica Nacional Estratégica - Depdsitos Aduaneros
Bolivianos (DAB), mismo que es compatible y concordante con el Plan Sectorial de
Desarrollo Integral (PSDI) en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)
y la Agenda Patridtica (PGDES) 2016-2025; en el PEE se establecen la Misidon, Vision,
Pilares Estratégicos y Acciones Estratégicas Empresariales que guian el accionar de la
Empresa en el quinquenio:

Mision

“Prestar servicios de asistencia de control de transito, almacenamiento y despacho
de mercancias con calidad, seguridad y transparencia para facilitar el comercio
exterior boliviano”

Visién
“Ser la administradora nacional de Depdsitos Aduaneros de Bolivia”
Politica de la Calidad
“Brindar Servicios de Logistica, Aimacenaje y Asistencia al Control de Transitos,
cumpliendo los requisitos de la Aduana Nacional y de los Clientes (usuarios) con

calidad, transparencia y seguridad; en el marco de la normativa aduanera y
procedimientos internos vigentes y la mejora continua de nuestro desempeno”.

o Pilares Estratégicos

Con base en las Acciones Estratégicas Ministeriales del MEFP, en el Plan Estratégico
Empresarial (PEE) de DAB se establecieron los siguientes tres (3) pilares estratégicos:

» Rentabilidod econdmica
= Gestion eficiente
= Transparencia

e Acciones Estratégicas Empresariales y Resultados Esperados

Las Acciones Estratégicas Empresariales se constituyen en las tres Acciones de
Mediano Plazo (AMP) formuladas en el PEE 2016 - 2020 con sus respectivos resultados:
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- AMP 1: Precautelar la rentabilidad econdmica y sostenibilidad de la empresa

o Resultado 1: Se ha generado rentabilidad financiera por el trdnsito,
almacenamiento y despacho de mercancics.

o Resultado 2: Se ha generado rentabilidad respecto a los activos totales en
cuanto al trédnsito, almacenamiento y despacho de mercancias.

- AMP 2: Contar con una gestion eficiente a fravés de una administracion
empresarial apropiada.

o Resultado 1: Se cuenta con una gestion eficiente a través de la
administracién empresarial apropiada.

- AMP 3: Promover una gestion publica de DAB transparente mediante la
Rendicion Publica de Cuentas y la atencion oportuna de denuncias.

o Resultado 1: Se ha realizado las Rendiciones PuUblicas de Cuentas,
consolidando una gestion transparente.

o Resultado 2: Se ha dado atencion oportuna a las denuncias por
vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion.

o Resultado 3: Se opfimizaron los procesos de control inferno a través de
auditorias realizadas.
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SERVICIOS
PRESTADOS
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Servicio Logistico

Comprende todas las actividades que
DAB realiza en los Recintos Aduaneros,
para la recepcidon, descarga, carga,
entrega  de mercancias y ofras
operaciones necesarias  para  los
regimenes que se apliguen a las
mismas, excepto las operaciones
comprendidas en el Régimen de
Trdnsito Aduanero y en el Servicio de
Almacenaje. Comprende las siguientes
actividades:

e Verificacién, registro de ingreso vy
salida de medios y unidades de
fransporte  al o del recinto,
amparado  en el Manifiesto
Internacional de Carga o}
documento que establezca los
procedimientos aduaneros segun
correspondan.

e Asignaciobn de  espacios de
estacionamiento a los medios de
transporte dentro de los recintos.

e Registro de datos de mercancias y medios de fransporte, en sistemas informdaticos
tfanto de la Aduana Nacional como de DAB.

e Pesaje del medio de transporte al ingreso y salida del drea restringida.

e Asignacion de espacios de descarga dentro de drea restringida, manipulacion,
apertura, cierre y colocacion de precintos y otras actividades de verificacion
autorizadas por la Aduana Nacional.

e Carga, descarga, estiba, desestiba, manipulacion y determinacién del peso global
y peso unitario de las mercancias.

e Emisidn de documentos necesarios para el cumplimiento del servicio.
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Servicio de Almacenaje

Son todas aquellas actividades que DAB realiza sobre las mercancias que se
encuentren sometidas a las modalidades de Depdsito Temporal, Depdsito de Aduana,
Depdsito Transitorio o Depdsito Especial establecidas en la Ley General de Aduanas y
su Reglamento, cuyas tarifas estén reguladas y aprobadas por la Aduana Nacional,
mediante Resolucion de Directorio N° RD.01-033-02 de 16 de octubre de 2002, asi
como también sobre las mercancias incautadas. Adicionalmente, el Servicio de
Almacenaje comprende todas las actividades de almacenaje que DAB realice sobre
mercancias sujetas a transbordos:

e Recepcioén del Manifiesto Internacional de Carga y documentos de embarque de
la mercancia procesado por el técnico de la Aduana Nacional.

e Recepcioén fisica de mercancia y emision de documento de recepcidon segin
procedimiento aduanero.

e Verificacidén de la cantidad, peso y estado de la mercancia recibida antes del
ingreso a almacén, comprende también la verificacion, apertura de precintos
conforme a normativa aduanera.

e Manipulacion, estiba y traslado de mercancias desde el drea de descarga al drea
de almacenamiento o viceversa.

e Almacenaje y custodia de las mercancias en los almacenes de DAB.

e Entrega de mercancias para su salida del depdsito previa autorizacion de la
Aduana Nacional.
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Servicio de Asistencia al Control de Transitos

Este servicio comprende todas las
actividades realizadas por DAB en
lugares de ingreso vy salida de
mercancias al y del territorio aduanero
nacional en los Recintos Aduaneros.
Tiene como objetivo: Asistir a la
Administracion Aduanera en la funcion
del confrol de transito aduanero y en el
ingreso y salida de medio de transporte.

e Colocar, reemplazar o retirar precintos a las mercancias, medios y unidades de
transporte que tengan la autorizacion de la Administracion Aduanera vy
conforme a los procedimientos Aduaneros.

e Brindar el servicio de carga, descarga, manipuleo y estiba para el
reconocimiento fisico de mercancias y verificacion de las averiadas en transito
solicitadas por la Administraciéon Aduanera.

e Realizar el pesaje de los medios o unidades de transporte cuando corresponda.

e Imprimir certificados de salida de exportacion.
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Servicios No Regulados

Estos servicios serdn prestados por DAB, previa autorizacion del Directorio de la
Aduana Nacional, de conformidad con la normativa aduanera, debiendo DAB dar
cumplimiento a la legislacion aplicable a cada tipo de actividad, entre ellos
tfenemos:

Actividad de AlImacenes Generales de Depdsito y emision de bonos de prenda
(warrant) sobre mercancias nacionalizadas.

e Embalaje de mercancias después de haber sido sometidas a despacho
aduanero bajo cualquier régimen.

e Subalqguiler de espacios denfro de los Recintos Aduaneros a personas que
tengan actividades relacionadas o conexas con |0s servicios.

e Almacenagje de mercancias efectuado en forma posterior a su despacho
aduanero.

e Exhibicion de mercancias que hayan sido objeto de despacho aduanero.

e Ofros servicios que se encuentren expresamente senalados en el Confrato de
Concesion y que no constituyan Servicios Regulados.

e Oftros servicios que la Aduana Nacional autorice mediante Resolucidén de
Directorio.
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MOVIMIENTO DE MERCANCIA

Durante la gestion 2021 la EPNE DAB despachd un total de Tn. 884.215,91 de
mercancias de los distintos Recintos de Aduana administrados, presentando una
diferencia positiva de Tn. 58.406,00 respecto al total de mercancias despachadas
durante la gestion 2020; evidencidndose que durante la gestion 2021 existid un
incremento del 6,60% con relacion a la gestion anterior.

GRAFICO N° 1

DESPACHO DE CARGA REGULAR GESTION 2009 - 2021
(Expresado en Tn)

2021
2020 J 825.809,91
2019 996.770,69
2018 990.816,67
2017 1.333.564,96
2016 J 1.471.717.43
2015 1.479.703,60
2014 1.469.149,46
2013 1.350.034,22
2012 I 1.406.318,70
2011 | I I J 1.308/836,04
2010 605.575,06
2009 J192.339,o4 J 1

0,00 200.000,00  400.000,00  600.000,00  800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00 1.400.000,00 1.600.000,00

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Del volumen total de mercancia despachada durante la gestion 2021,
corresponden Tn. 327.748,52 al Recinto de Aduana Frontera Desaguadero; Tn.
250.343,69 al Recinto de Aduana Interior La Paz; Tn. 192.047,39 al Recinto de Aduana
Frontera Puerto Sudrez y Tn. 91.856,40 al Recinto de Auana Interior Oruro, los cuales
registraron mayor participacion en el despacho de carga durante la gestiéon. Por
otra parte, dos (2) Recintos registraron un decremento en el Despacho de Carga, el
Recinto de Aduana Frontera Charafna con Unicamente Tn. 20,54, debido al cierre de
fronteras por lo que no se recibié despachos generales y en el Recinto de Aduana
Frontera Guayaramerin tan sélo se despachd Tn. 7.373,69, a razdn de la disminucion
en la cantidad de carga ingresada como consecuencia del comercio informal de la
region.

15
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GRAFICO N° 2

DESPACHO DE CARGA POR RECINTO, GESTION 2020 - 2021
[Expresado en Tn]
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

GRAFICO N° 3

DESPACHO DE CARGA POR GESTION 2020 - 2021
EN TN POR RECINTO DE ADUANA ADMINSITRADO POR DAB
m2020 72021

I
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

En cuanto a la participacion de los Recintos de Aduana en el Despacho de Carga,
se observa que cuatro (4) Recintos concentran un porcentaje superior al 95% del
total de despachos de mercancias realizados en la gestion 2020 y 2021
respectivamente; destacando en primer lugar el Recinto de Aduana Frontera
Desaguadero con el 34,37% (2020) y 37,07% (2021), seguido del Recinto de Aduana
Interior La Paz con el 28,96% (2020) y 28,31% (2021), el Recinto de Aduana Frontera
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Puerto Sudrez 22,04% (2020) y 21,72% (2021) y finalmente el Recinto de Aduana
Interior Oruro 10,67% (2020) y 10,39% (2021), como se puede apreciar en la siguiente
grdfica:

GRAFICO N° 4

PARTICIPACION EN EL DESPACHO DE CARGA POR RECINTOS, GESTION 2020 - 2021
(Expresado en %)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

La tarifa que se aplica al servicio logistico que presta DAB estd relacionada al valor
CIF (Cost Insurance Freight) de la mercancia regular. En el siguiente grdfico se puede
apreciar el comportamiento del valor de la mercancia despachada a partir de la
gestion 2009 hasta la gestion 2021:
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GRAFICO N° 5

VALOR DE MERCANCIA DESPACHADA POR GESTION 2009-2021
(Expresado en millones de Sus)

2021 1.714

2020 1.554

2019 2.222
2018 2.092

2017 2.275
2016 2.065
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Durante la gestion 2021 el valor CIF de la mercancia despachada por DAB fue de
$us1.714 millones con una diferencia positiva de $us1é60 millones, respecto a la
gestidén anterior, representando un incremento del 9,33% respecto de la gestiéon 2020.

El Recinto de Aduana Interior La Paz despachd mercancias con un valor CIF de
$uUs782,62 millones, seguido por el Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez con
$us272,84 millones, el Recinfo de Aduana Frontera Desaguadero con $us224,41
millones, el Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru con $us203,42 millones y el
Recinto de Aduana Interior Oruro con $us163,25 millones, como los principales
Recintos.
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GRAFICO N° 6

VALOR DE LA MERCANCIA DESPACHADA POR RECINTO
GESTION 2021
(Expresado en millones de $us)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Se puede apreciar en el siguiente cuadro que en seis (6) Recintos de Aduana el
valor CIF de la mercancia despachada en la gestion 2021 incrementd respecto a la
gestion 2020; donde en el Recinto de Aduana Interior La Paz registra un valor
despachado de $us782,62 millones, seguido del Recinto de Aduana Frontera Puerto
Sudrez que registra un valor despachado de $us272,84 millones, Recinto de Aduana
Frontera Desaguadero que registra un valor despachado de $us224,41 millones,
Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru que registra un valor despachado de
$uUs203,42 millones, Recinto de Aduana Interior Oruro que registra un valor
despachado de $us163,25 millones y el Recinto de Aduana Interior Tarija que registra
un valor despachado de $us28,04 millones. En el resto de los Recintos se registrd una
reduccidén en el valor de las mercancias despachadas, especificamente el Recinto
de Aduana Frontera Charana no registré ningun valor despachado considerando
gue los Unicos despachos readlizados por este punto fronterizo corresponden a
minimas cuantias.

GRAFICO N° 7

VALOR DE LA MERCANCIA DESPACHADA POR RECINTO ADUANERO ADMINISTRADO POR
DAB 2020 - 2021

(Expresado en millones de Sus)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.
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En cuanto a la participacion de los Recintos de Aduana en el Despacho de Carga,
se observa que cinco (5) Recintos concentran un porcentaje superior al 90,00% del
total del valor de mercancias despachadas en la gestion 2020 y 2021
respectivamente; de los cuales el Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez
concentro el 12,66% (2020) y 15,92% (2021) existiendo una diferencia positiva que
representa el 3,26% de incremento respecto a la gestidon 2020, seguido del Recinto
de Aduana Frontera Desaguadero con el 9,97% (2020) y 13,09% (2021) donde de
igual manera existe una diferencia positiva que representa el 3,12% de incremento
respecto a la gestion 2020 y finalmente el Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru
con el 11,26% (2020) y 11,87% (2021) que también registra una diferencia positiva de
0.61% respecto a la gestion 2020. Asimismo, el Recinto de Aduana Interior La Paz
concentrd el 48,95% (2020) y 45,66% (2021) y el Recinto de Aduana Interior Oruro por
su parte el 11,42% (2020) y 9,52% (2021); no obstante, si bien ambos Recintos
conftribuyen notoriamente al valor de mercancias despachadas en la gestion 2021,
se registra una diferencia negativa en 5,19% respecto a la gestion 2020.

GRAFICO N° 8

PARTICIPACION DE LOS RECINTOS ADUAN,EROS EN VALOR DE LA MERCANCIA DESPACHADA
GESTION 2020 - 2021
(Expresado en %)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Alimacenamiento.
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INGRESOS ECONOMICOS

A partir del ano 2009, fecha de inicio de operaciones de DAB, los ingresos facturados
por venta de servicios presentaron un comportamiento creciente hasta el 2012, ano
en el que se registraba el mayor valor por este concepto (Bs109,76 millones). Posterior
a esta gestion, los ingresos se estabilizaron en promedio en Bs105 millones hasta el
2018, mientras que en la gestion 2019 se registrd el mayor récord de ingresos
facturados por venta de servicios de Bs109,87 millones, superiores en Bs3,04 millones
con relaciéon al 2018 y en Bs0,12 millones con relacion a la gestion 2012 que tenia el
maximo histérico. En la gestion 2020 en la administracion del anterior Gobierno se
registraron Unicamente Bs79,93 millones; sin embargo, en la gestion 2021 se
facturaron Bs84,68 millones por venta de servicios.

GRAFICO N° 9

INGRESOS FACTURADOS POR VENTA DE SERVICIOS POR GESTION
2009-2021
(Expresado en millones de Bs.)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

La siguiente grafica muestra la participacion por Recinto de Aduana respecto a los
ingresos facturados por servicios durante la gestion 2021 en comparacion a la
gestion 2020. Llegdndose a apreciar en ambas gestiones que cinco (5) Recintos
concentfran un porcentaje superior al 90,00% del total de los ingresos percibidos en
cada gestion respectivamente. El Recinfo de Aduana Frontera Puerto Sudrez
concentrd el 11,99% (2020) y 16,56 % (2021) registrando una diferencia positiva del
4,57%, sequido del Recinto de Aduana Frontera Desaguadero con el 8,96% (2020) y
12,07% (2021) registrando una diferencia positiva del 3,11% en los ingresos facturados
respecto a la gestion 2020. Asimismo, el Recinto de Aduana Interior La Paz concentrd
el 47,48% (2020) y 44,11% (2021), seguido del Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru
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con el 13,46% (2020) y 12,71% (2021) y finalmente el Recinto de Aduana Interior Oruro
con el 12,25% (2020) y 10,60% (2021).

Asi también, los Recintos de Aduana Interior Tarija, Aeropuerto J. Wilstermann,
Frontera Gruayaramerin, Frontera Charana y Frontera San Matias concentraron de
manera conjunta el 3,96% (2021).

GRAFICO N° 10

PARTICIPACION DE LOS RECINTOS ADUANEROS INGRESOS FACTURADOS POR RECINTO,
GESTIONES 2020 - 2021
[Expresado en %]
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Como se puede apreciar en la grafica anterior de ingresos por Recinto de los Bs84,68
millones registrados el 2021, el Recinto de Aduana Interior La Paz generd Bs37,35
millones, seguido por el Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez con Bs14,03
millones, el Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru con Bs10,76 millones, el Recinto
de Aduana Frontera Desaguadero con Bs10,22 millones, el Recinto de Aduana
Interior Oruro con Bs8,97 millones, estos cinco (5) recintos contribuyeron con el 96,04%
de los ingresos de la Empresa y los Recintos de Aduana Interior Tarija, Aeropuerto J.
Wilstermann, Frontera Gruayaramerin, Frontera Charana y Frontera San Matias
contribuyeron en conjunto con el 3,96% del total de los ingresos generados por venta
de servicios, mientras que el Recinto de Aduana Frontera San Vicente no generd
ingreso alguno a DAB, debido a que el mismo es un punto de control de aduana.
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Realizada la comparaciéon con relacion a la gestion 2020, se identifica el incremento
en los ingresos por Bs4,75 millones que representan el 5,94% de crecimiento,
pudiendo evidenciarse que el Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru incrementd
en un 30,41% sus ingresos y el Recinto de Aduana Frontera Desaguadero en un
25,30%, siendo ambos Recintos los, que mds incrementaron sus ingresos respecto de
la gestion 2020.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, en los meses de abril, mayo, junio,
agosto, octubre, noviembre y diciembre de 2021 los ingresos mensuales superaron
los registros de los mismos periodos de la gestion 2020.

GRAFICO N° 11

COMPORTAMIENTO DEL I[\lGRESO POR VENTA DE SERVICIOS
GESTION 2020 y 2021
(Expresado en millones de Bs)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Ingresos por venta de Servicios. Facturacion por tipo de servicio

Considerando la informacién de ingresos por servicio prestado en la gestion 2021,
Bs58,39 millones corresponden al Servicio Logistico, Bs?,88 millones al Servicio Seguro
de Almacenamiento, Bs7,29 millones al Servicio de Almacenaje y Bs4,84 millones al
Servicio de Asistencia al Control de Trdnsitos, mientras que Bs2,81 millones
corresponden a ofros Servicios Regulados y Bs1,47 millones a Servicios no Regulados,
como se puede apreciar en el siguiente grdfico:
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GRAFICO N° 12

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS GESTION 2021
FACTURACION POR TIPO DE SERVICIO
(Expresado en millones de Bs.)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

La siguiente grdfica muestra la representacion comparativa por fipo de ingreso
facturado en la gestion 2020 y la gestion 2021, llegdndose a apreciar en ambas
gestiones que enftre los servicios regulados, el servicio Logistico concentra el 66,20%
(2020) y 68,95 % (2021), seguido del Servicio por Seguro de Aimacenamiento con el
13,29% (2020) y 11,67% (2021), el servicio de Aimacenamiento con el 12,79% (2020) y
8.61% (2021) e ingreso por servicio al Control de Trdnsitos con el 3,59% (2020) y 5,72%
(2021).

Asi también, el servicio No Regulado concentra el menor porcentaje en los ingresos

facturados con el 1,78% (2020) y 1,74% (2021), y finalimente los ingresos facturados
por ofros servicios con el 2,34% (2020) y 3,31% (2021)

24

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

GRAFICO N° 13
PORCENTAJE DE INGRESQS FACTURADOS POR SERVICIO
GESTION 2020-2021

=

VICIO:

Fuente: Departamento de logistica y Aimacenamiento.

Las destrucciones de mercancias comprenden uno de los diferentes métodos de
disposicibn de mercancias que contribuyen a la liberacion de espacios en
almacenes y playas de los Recintos de Aduana administrados por DAB. En la gestion
2021 se dispuso mediante destrucciones un total de Tn. 6.432,70 de mercancias,
siendo el Recinto de Aduana Interior Oruro el que mds destrucciones realizd a lo
largo de la gestion 2021 con Tn. 2.980,24, seguido del Recinto de Aduana Interior La
Paz con Tn. 2.377,12 y del Recinto Interior Tarija con Tn.496,01 cdmo se puede ver en
el siguiente grdfico:
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GRAFICO N° 14

DESTRUCCIONES POR RECINTO GESTION
2021
(Expresado en Tn)

2.377,12

RAILP

496,01 481,32
- - 44,85 27,79 23,31 2,06
RAIT RAFPS RADF RAFG RAAVV RAAJW

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

Asimismo, comparado con la gestidon anterior se tuvo un incremento del 63,44% en
destruccion de mercancias incautadas y abandonadas, realizando la disposicion de
mercancias por destruccion en Tn. 2.496,82 por encima de la gestiéon 2020, como se
puede ver en el siguiente grafico:
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GRAFICO N° 15

DESTRUCCIONES POR RECINTO, GESTION 2020 - 2021
(Expresado en Tn)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.
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La siguiente grdfica muestra la participaciéon por Recinto de Aduana en los
volimenes de destruccion realizados durante la gestidon 2021 en comparacion a la
gestion 2020, llegdndose a apreciar en ambas gestiones que cuatro (4) Recintos de
Aduana concentran un porcentaje superior al 98,00% del total del volumen de
carga destruida en cada gestion, respectivamente. Donde el Recinto de Aduana
Interior La Paz concentrd el 26,87% (2020) vy 36,95 % (2021) registrando una diferencia
positiva del 10,08%, seguido del Recinto de Aduana Interior Tarija con el 4,58% (2020)
y 7,71% (2021) registrando una diferencia positiva del 1,15% en el volumen de carga
destruida en la gestion 2021 respecto a la gestion 2020. Asimismo, el Recinto de
Aduana Interior Oruro concentro el 60,34% (2020) y 46,33% (2021) y finalmente el
Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez con el 7,83% (2020) y 7,48% (2021).

Asi también, los Recintos de Aduana Aeropuerto J. Wilstermann, Aeropuerto Viru Viru,
Frontera Gruayaramerin y Frontera Desaguadero concentraron de manera conjunta
el 1,52% (2021), existiendo un diferencia positiva del 1,15% respecto a la gestion 2020.

GRAFICO N° 16

PARTICIPACION POR RECINTOS ,EN EL VOLUMEN DE CARGA DESTRUIDA
GESTION 2020-2021
(Expresado en %)
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Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Aimacenamiento.
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GASTO CORRIENTE

Con la aplicacién de una politica de optimizacién del gasto y con un adecuado
manejo de los recursos generados por la Empresa se revirtié el déficit de la Gestion
2020 de Bs(6.098.361,35) (Seis millones noventa y ocho mil trescientos sesenta y uno
35/100 Bolivianos) cerrando en la gestion 2021 con un superdvit en la Utilidad Neta
de Bs3.678.222,06 (Tres millones seiscientos setenta y ocho mil doscientos veintidds
06/100 Bolivianos).

En la gestion 2021 el Gasto Corriente cerré con Bs81,52 millones, monto que alcanza
los niveles registrados antes de la gestion 2014, reflejando la politica de optimizacion
del gasto implementada por la actual administracion, tal como se puede apreciar
en la siguiente grdfica:

GRAFICO N° 17

GASTO CORRIENTE
Gestion 2009 -2021
(Expresado en millones de Bs)
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Fuente: Estados Financieros de DAB
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La comparacién entre el Ingreso y el Gasto Corriente de la Empresa se puede
observar en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 18

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS Y GASTO CORRIENTE
2009- 2021
(EXPRESADO EN MILLONES DE BS.)
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Fuente: Estados Financieros de DAB

ASPECTOS FINANCIEROS - INDICADORES
Al mes de diciembre de 2021, DAB presenta los siguientes indicadores financieros:

Indicadores Gestion 2021:

e Resultado del periodo: Bs 3.678.222,06
¢ Margen Neto de Utilidad: 4,34%
e Rendimiento sobre el patrimonio: 1,,.96%
e Rendimiento sobre los Activos Fijos 1,84%

Se observa que la gestion 2021 cerrd con una Utilidad Neta de Bs3.678.222,06 (Tres
millones seiscientos setenta y ocho mil doscientos veintidds 06/100 Bolivianos) como
resultado de la aplicacion de una politica de optimizacion del gasto y con un
adecuado manejo de los recursos generados por la Empresa, hecho que contrasta
con los resultados obtenidos en la gestidon 2020 que se detallan a continuacion:

Indicadores Gestion 2020:

e Resultado del periodo: Bs -6.098.361,35
e Margen Neto de Utilidad: -7,63%
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e Rendimiento sobre el patrimonio: -3..11%
e Rendimiento sobre los Activos Fijos -2,92%

La gestidn 2020 cerrd con un déficit de Bs(6.098.361,35) (Seis millones noventa y ocho
mil frescientos sesenta y uno 35/100 Bolivianos) como consecuencia de la caida en
la recaudacion de ingresos.

UTILIDADES NETAS
Gestiones 2019 - 2020 - 2021
(Expresado en Bs.)

DETALLE 2019 2020 2021

UTILIDAD NETA 1.873.125,04 - 6.098.361,35 3.678.222,06

Fuente: Gerencia Nacional Administrativa Financiera.

GRAFICO N° 19

UTILIDADES NETAS
Gestiones 2019 — 2020 - 2021
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LOGROS DE LA GESTION EJECUTIVA

En noviembre 2020 el actual Gobierno restablecico el Modelo Econdmico Social
Comunitario Productivo (MESCP) y con ello la Politica de redistribucion de ingresos y
ademds se pusieron en marcha las medidas de reconstruccion, priorizaciéon en lo
productivo con impulso de la politica de sustitucion de importaciones, diversificacion
productiva e industrializacion y el restablecimiento de la generacion de excedentes
de las Empresas Publicas; en este marco, la EPNE DAB ha obtenido los siguientes
logros:

Utilidad Neta

Se generaron Bs3.678.222,06 (Tres millones seiscientos setenta y ocho mil doscientos
veintidds 06/100 Bolivianos) en Utilidades Netas, resulfado del incremento de los
ingresos por la venta de servicios y optimizacién del gasto que permitieron a DAB
revertir el déficit de Bs(6.098.361,35) (Seis millones noventa y ocho mil tfrescientos
sesenta y uno 35/100 Bolivianos) de 2020.

Ingresos por Venta de Servicios

Incremento de ingresos por un total de Bs4.750.342,31 (Cuatro millones setecientos
cincuenta mil frescientos cuarenta y dos 31/100 Bolivianos) respecto a la gestion
2020 por venta de servicios, realizacién de subastas de mercancias incautadas y
abandonadas, aplicacion de Acuerdos de Diferimiento de Pagos suscritos con
diferentes instituciones publicas y coordinaciones con la empresa EMBOL vy la
industria siderUrgica del Mutln, entre otros.

Bono Juancito Pinto

Se contribuyd a la Politica Social de redistribucién del ingreso del Gobierno Nacional
con la fransferencia de Bs2.000.000 (Dos millones 00/100 Bolivianos) para el Bono
Juancito Pinto, producto del incremento de los ingresos por venta de servicios y una
adecuada administracién de la Empresa.
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Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en los 11 Recintos Administrados

por DAB

Se obtuvo la Certificacion del sistema de Gestion de la Calidad (SGC) con la Norma
Internacional ISO 9001:2015 con alcance a los once Recintos de Aduana
administrados por DAB por primera vez desde su creacion.

Gestiones Juridicas

Se logroé evitar el pago de Bs?00.000 (Novecientos mil 00/100) por la prescripcion de
67 procesos en la via jurisdiccional. Asimismo, se obtuvieron 2 sentencias
condenatorias ejecutoriadas, 3 sentencias por reparacién de dano, 15 acusaciones
formales y 12 imputaciones por la presunta comisién de hechos delictivos ocurridos
en gestiones anteriores.

RESULTADOS DE LA GESTION OPERATIVA

Descripcion de la Unidad Organizacional

La Gerencia Nacional de Operaciones se encuentra constfituida por fres
Departamentos que responden a los procesos sustantivos de DAB, estos
Departamentos son: Logistica y Almacenamiento, Seguridad Fisica y Operativa e
Infraestructura. Por su parte, el Departamento de Logistica y Almacenamiento
concentra la dependencia de 11 Recintos de Aduana, entre Interiores, Aeropuerto y
Frontera.

Objetivo Principal de la Gerencia Nacional de Operaciones

El objetivo principal de la Gerencia Nacional de Operaciones es garantizar la
prestacion de los servicios de Logistica, Almacenaje y Asistencia al Control de
Trdnsitos, con seguridad, calidad e infraestructura adecuada, para facilitar las
operaciones de Comercio Exterior en los Recintos administrados por DAB.
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Objetivos Especificos de la Gerencia Nacional de Operaciones

e Prestar los Servicios Regulados de Logistica, Almacenaje y Asistencia al
Control de Transitos y No Regulados autorizados por la Aduana Nacional para
asegurar la rentabilidad y autosostenibilidad de Ia EPNE DAB.

e Promover la expansion y el mejoramiento de la infraestructura fisica de
Depdsitos Aduaneros Bolivianos, en cumplimiento a las condiciones de
mantenimiento, inversidn, adecuacion y operatividad establecidas por la AN,
para todas las instalaciones de la Oficina Central, Recintos y dreas que se
encuentran bajo la administracién de DAB.

e Brindar seguridad y proteccion al patrimonio de la Empresa en cuanto a
infraestructura y mercancias (regulares, incautadas y abandonadas)
custodiadas en playas y almacenes, asimismo, a las personas que se
encuentran al interior de los Recintos de Aduana administrados por DAB,
evitando la comisién de ilicitos y controlando el acceso de agentes de riesgo
para minimizar la vulnerabilidad potencial.

LOGISTICA

Objetivo Principal del Departamento de Logistica y Almacenamiento

Prestar los Servicios Regulados de Logistica, Almacenaje y Asistencia al Control de
Trdnsitos y No Regulados autorizados por la Aduana Nacional para asegurar la
rentabilidad y autosostenibilidad de la EPNE DAB.

Principales Resultados en Logistica y Alimacenamiento

El Departamento de Logistica y Aimacenamiento obtuvo durante la gestidon 2021 los
siguientes resultados:

e Incremento en los ingresos por venta de servicios por un total de
Bs4.750.342,31 (Cuatro millones setecientos cincuenta mil trescientos cuarenta
y dos 31/100 Bolivianos) respecto a la gestion 2020 que representa un
crecimiento en términos relativos de 5,94%, producto de un mayor
acercamiento con nuestros clientes (empresas privadas e instifuciones
publicas) y una mayor agilidad en los despachos.
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2020 (Bs.) 2021 (Bs.)
RAILP 37.947.125,59 37.349.187,21
RECINTOS INTERIOR RAIOR 9.792.332,96 8.972.406,31
RAIT 1.326.862,05 1.307.713,15
RAFCH 169.957,62 49.159,76
INGRESOS FACTURADOS RAFD
POR VENTA DE 7.160.835,12 10.222.925,52
: SERV'CLOS RECINTOS RAFG 842.684,50 311.224,67
expresado en
bolivianos) FRONTERA RAFPS 9.583.742,84 14.026.194,59
RAFSM 16.337,69 22.068,74
RAFSV 0,00 0,00
RECINTOS RAAJW 2.332.922,79 1.659.060,81
AEROPUERTO RAAVV 10.755.853,31 10.759.056,02
TOTAL 79.928.654,47 84.678.996,78

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Logistica y Almacenamiento.

e Disposicion de mercancias incautadas y abandonadas, por destruccion,
subastas y adjudicaciones, producto de la coordinacion efectiva con la
Aduana Nacional, lo que beneficid a DAB en el incremento de ingresos por
un valor de Bs2.777.444,41 (Dos millones setecientos setenta y siete mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro 41/100 Bolivianos) durante la gestion 2021,
disponiendo mas de 700 toneladas por este proceso.

Con estas disposiciones se liberd la extension de drea Senkata del Recinto de
Aduana Interior La Paz desde noviembre 2021, lo que representd un ahorro de
Bs24.000 por concepto de alquiler. De esta manera, en la gestion 2022, se
dejardn de pagar Bs288.000 (Doscientos ochenta y ocho mil 00/100 Bolivianos)
por este concepto.

e Se reforzaron las medidas de seguridad para la custodia de las mercancias
regulares, abandonadas e incautadas y se realizé la evaluacion sobre la
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correcta aplicacion de los procesos y procedimientos a los cuales se
encuentra sujeto cada una de las mercancias almacenadas en los Recintos
de Aduana administrados por DAB, a fravés de controles sorpresivos parciales
y/o aleatorios al inventario de estas mercancias. El tfrabajo mdas relevante
sobre los controles de inventarios fue realizado en el Recinto de Aduana
Aeropuerto Viru Viru, donde se efectud un control de inventario sorpresivo a la
totalidad de almacenes y otras dreas de almacenamiento donde se custodia
la mercancia, producto de esta actividad se identificd algunas observaciones
superficiales que fueron rectificadas de acuerdo a la aplicacién de Buenas
Practicas de Aimacenamiento.

e Se despacharon un total 82.062 DIMs, existiendo una diferencia positiva de
12.839 DIMs respecto a la gestidon 2020 que despachd un total de 69.223 DIMs,
lo que representa el 18,4% de incremento en la cantidad de DIMs
despachadas.

e Se hicieron las gestiones correspondientes para realizar Acuerdos de
Diferimiento de Pagos con instituciones publicas, permitiendo fortalecer
estratégicamente la captacion de ingresos por servicios prestados. Se tienen
Acuerdos de Diferimiento de Pagos en favor de:

- Agencia Boliviana de Energia Nuclear — ABEN, monto facturado por
Bs305.076,58 (Trescientos cinco mil setenta y seis, con 58/100 bolivianos).

- Empresa de Cementos de Bolivia — ECEBOL, monto facturado por
Bs51.328,59 (Cincuenta y un mil trescientos veintiocho, con 59/100
bolivianos)

- Central de Abastecimiento de Suministros de Salud — CEASS, monto
facturado por Bs46.334,52 (Cuarenta y seis mil trescientos freinta vy
cuatro, con 52/100 bolivianos)

- Ministerio de Salud y Deportes, monto facturado por Bs264.542,82
(Doscientos sesenta y cuatro mil quinientos cuarenta y dos, con 82/100
bolivianos)
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e Se atendieron despachos de mercancias del consignatario EMBOL a través
de las operaciones y servicios ofertados en el Recinto de Aduana Frontera
Puerto Sudrez, lo que durante la gestion permitié recaudar ingresos de
Bs675.484,48 (Seiscientos setenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y cuatro
48/100 Bolivianos), monto que representa un 55,88% del total facturado a este
consignatario a nivel nacional (Bs1.208.643,48) (Un millon doscientos ocho mil
seiscientos cuarenta y tfres 48/100 Bolivianos), contribuyendo a incrementar los
ingresos de DAB por venta de servicios.

e Se elaboraron y aprobaron procedimientos que ordenardn y facilitardn las
actividades operativas desarrolladas en todos los Recintos de Aduana
administrados por DAB, conforme al siguiente detalle:

- Procedimiento de Asistencia al Control de Trdnsitos de Importacion.

- Procedimiento de Asistencia al Control de Transitos de Exportacion.

- Procedimiento de Recepcidon y Almacenaje de Mercancia Arribadas
por Via Area.

- Procedimiento de Despacho de Mercancias.

- Procedimiento de Recepcidn de Mercancia y Almacenagje Con
Descarga.

- Procedimiento de Recepcidon de Mercancia y Almacenagje Sin
Descarga.

- Procedimiento de Recepcidn de Vehiculo Incautado.

- Procedimiento de Recepcidén de Mercancia Incautada.

- Procedimiento de Entrega de Mercancia con Descarga.

- Procedimiento de Entrega de Mercancia sin Descarga.

- Procedimiento de Salida de Vehiculos por Subasta Ecoldgica.

- Procedimiento de Transbordo Indirecto de Mercancias.

- Procedimiento de Salida de Mercancias por Adjudicacion al Ministerio
de la Presidencia.

- Procedimiento de Enfrega de Mercancia Adjudicada en Subasta
Electronica.

- Procedimiento Uso de Cdmaras de Seguridad y vigilancia.

- Procedimiento de Intento de Sustraccion de Prenda Aduanera.

- Procedimiento de Conftrol de Extraccion de Mercancias (Subastas) del
Recinto.

- Procedimiento para la Elaboracion y Aprobacion del Plan de Inversion
o Adecuacion.

- Procedimiento de Programa de Mantenimiento Preventivo a
Infraestructura.

- Procedimiento Ejecuciéon del Plan de Inversion o Adecuacion.

e Considerando que las operaciones en el Recinto de Aduana Aeropuerto Viru
Viru han tenido un crecimiento en la logistica de almacenamiento de
mercancia, producto del incremento de las importaciones de mercancias
realizadas via aérea, se adquirid una nueva cdmara frigorifica con
dimensiones (m) de 5,90 x 6,68 (Alto) x 3,00 y un espesor de paneles de (mm)
75, que permitieron ftriplicar la capacidad de almacenaje para mercancias
gue requieren cadena de frio.
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Esta nueva adquisicion permite al Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru
garantizar un 6ptimo servicio de logistica y almacenamiento para las
mercancias que requieran mantener una cadena de frio.

SEGURIDAD INTEGRAL

Objetivo Principal del Departamento de Seguridad Fisica y Operativa

Brindar seguridad y proteccion al patrimonio de la Empresa en cuanto a
infraestructura y mercancias (regulares, incautadas y abandonadas) custodiadas en
playas y almacenes, asimismo, a las personas que se encuentran al interior de los
Recintos de Aduana administrados por DAB, evitando la comisidn de ilicitos y
controlando el acceso de agentes de riesgo para minimizar la vulnerabilidad
potencial.

Principales Resultados en Seguridad Fisica y Operativa

e Se realizé la contratacién de una empresa de seguridad privada legalmente
establecida que cumple con licencias de funcionamiento de los rubros A y B
(Seguridad Fisica y Seguridad Electronica), requeridas y otorgadas por el
DENACEV (Departamento Nacional de Autorizacién y Control de Empresas
Privadas de Vigilancia) del Comando General de la Policia Boliviana.

a DENACEV B e =ericomim |

Empresas con licencia de funcionamiento

Empresas con licencia de funcionamiento
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e Se gestionaron los accesos y medios para configurar y monitorear desde el
Video Wall de Oficina Central de DAB los siguientes Recintos Aduaneros:

- Recinto de Aduana Interior La Paz - Patacamaya.

- Recinto de Aduana Interior Oruro — Pasto Grande

- Recinto de Aduana Interior Tarija — El Portillo

- Recinto de Aduana Frontera Desaguadero

- Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez

- Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru - Almacén 20

- Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru - Hall (aeropuerto)
- Recinto de Aduana Aeropuerto Jorge Wilstermann

- Recinto de Aduana Frontera Guayaramerin

Se ha mejorado la cobertura de la video vigilancia en nueve Recintos de Aduana
excepto en los Recintos de Aduana Frontera San Vicente y Charana.

CUADRO COMPARATIVO DE CANTIDAD DE CAMARAS POR RECINTO DE LAS GESTIONES 2020 Y 2021

TOTAL DE CAMARAS POR RECINTO DE ADUANA

N° RECINTO ADUANA Gestion 2020 Gestion 2021
1 Recinto Aduana Interior La Paz 109 110
2 Recinto Aduana Interior Oruro 108 116
3 Recinto Aduana Interior Tarija 0 41
4 Recinto Aduana Aeropuerto Viru Viru 30 50
5 Recinto Aduana Aeropuerto Jorge Wilstermann 0 16
é Recinto Aduana Frontera Desaguadero 0 8
7 Recinto Aduana Frontera Puerto Sudrez 16 34
8 Recinto Aduana Frontera Guayaramerin 13 13
9 Recinto Aduana Frontera Charana 0 4
10 | Recinto Aduana Frontera San Matias 0 5

Totales: 276 397

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones — Departamento de Seguridad Fisica y Operativa
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Adicionalmente, se modificaron las Especificaciones Técnicas del Servicio de
Seguridad para el resguardo de los Recintos de Aduana, se realizaron las gestiones
con la nueva Empresa de Seguridad para la instalaciéon de 239 cdmaras de
seguridad en los Recintos de Aduana Interior La Paz, Interior Oruro, Interior Tarija,
Frontera Puerto Sudrez, Aeropuerto Viru Viru y Aeropuerto Jorge Wilstermann; sin
embargo, la Empresa de Seguridad instald 158 cdmaras adicionales a las requeridas
constituyéndose en un plus al servicio.

INFRAESTRUCTURA

Principales Resultados en Infraestructura

Mantenimiento Preventivo

Se ha mejorado la infraestructura en todos los Recintos de Aduana administrados por
DAB, mediante la ejecucién de Servicios de Mantenimiento referente a vias de
ingreso vy salida, playas, cubiertas, fachadas internas y externas, iluminacién interior y
exterior, en el marco del Programa de Mantenimiento Preventivo correspondiente a
la gestion 2021, de esta manera se dio cumplimiento en un 100% al compromiso
asumido ante la Aduana Nacional, de acuerdo al siguiente detalle e imdgenes:

DETALLE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS POR RECINTO
Gestién 2021
(Expresado en Bs.)

N° DESCRIPCION MONTO EJECUTADO ESTADO

1 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Interior La Paz 141.724,31 Concluido
2 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Interior Oruro - Pasto Grande 96.844,29 Concluido
3 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Interior Tarija 18.981,39 Concluido
4 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Interior La Paz — Patacamaya 0,00 Concluido
5 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera Charana 44.999,00 Concluido
6 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera Desaguadero 42.000,00 Concluido
7 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera Puerto Sudrez 167.293,25 Concluido
8 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera Guayaramerin 26.930,10 Concluido
9 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera San Matias 19.894,95 Concluido
10 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Frontera San Vicente 0,00 Concluido
11 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru 0.00 Concluido
12 | Servicio de Mantenimiento Recinto de Aduana Aeropuerto Wilstermann 0.00 Concluido

TOTAL EJECUTADO 558.667,29

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de Infraestructura.
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REPORTE FOTOGRAFICO

Instalacién de Luminarias Exteriores Instalacién de Luminarias Interiores

Fachadas Externas Instalacién de Luminarias Exteriores

Al

Mantenimiento Correctivo

Se atendid el 100% de los requerimientos en infraestructura realizados por los Recintos
de Aduana, a través de la ejecucion de servicios de mantenimiento correctivo por
parte del personal técnico del Departamento de Infraestructura, consistente en
bacheo de vias, limpieza de cunetas, bajantes y canaletas, pintado de instalaciones
y reacondicionamiento del sistema eléctrico y adecuacion de oficinas, trabajos de
plomeria y obra civil, de acuerdo al siguiente detalle e imdgenes:
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DETALLE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR RECINTO
Gestion 2021
(Expresado en Bs.)

, MONTO
O

N DESCRIPCION RECINTO EJECUTADO ESTADO

1 | Instalacién de acrilicos en ventanales de almacenes RAILP 7.280,00 Concluido

2 | Mantenimiento de cdmara de frio y compra de tubos de nedn RAAVV 1.600,80 Concluido

3 Instalacién, I’ehClbI|.ITOCIOI’] y monfenlmle.nfo sistema eléctrico oficina playa RAILP 18.388,30 Concluido
contenedores Recinto de Aduana Interior La Paz

4 Instglomon mcnfemmenTo y reparaciéon de la cubierta metdlica para contenedor RAILP 10.633,65 Concluido
Recinto de Aduana Interior La Paz

5 Mantenimiento y reparacion cubierta de inmueble Recinto ex Banco Central — RAIO 12.929.99 Concluido
Oruro

6 | Mantenimiento y reparacién de inmueble Recinto Junin - Oruro RAIO 19.913,52 Concluido

7 Mon.Tenlmlenfo y reparacién de cubierta del hall principal Recinto de Aduana RAILP 80.000,00 Concluido
Interior La Paz 2021

8 | Adquisicidon de herramientas, equipos menores y productos metdlicos RAILP 7.767,00 Concluido

9 AquU|§|C|on de Utiles y materiales eléctricos y productos de minerales no metdlicos RAILP 16.821.00 Concluido
y plasticos

10 Mantenimiento y reparacion de almacén 5 Recinto de Aduana Interior La Paz RAILP 11.747.13 Concluido
2021

11 | Adquisicidon de luminaria tipo publica 2021 RAILP 18.672,00 Concluido

12 | Adquisicién de pinturas y bases industriales RAILP 13.945,12 Concluido

TOTAL EJECUTADO 219.698,51

Fuente: Gerencia Nacional de Operaciones - Departamento de Infraestructura.

REPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento de Fachadas Interiores Mantenimiento de Hidrantes

Mantenimiento de Cubiertas Mantenimiento de Vias Exteriores
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Mantenimiento de Mallas Perimetrales

Mantenimiento de Sistema Pluvial

Mantenimiento de Vias Enlosetadas Mantenimiento de Cubiertas

Mantenimiento de Revoques Interiores Mantenimiento de Pintura Interior
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GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Descripcion de la Unidad Organizacional

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas dentro de la estructura orgdnica
es uno de los pilares de la EPNE DAB con dependencia de Gerencia General,
constituida por dos departamentos: el Departamento de Finanzas que se encarga
de las actividades de Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria, y por su parte el
Departamento de Administracidn que es el responsable de la administracion de
Recursos Humanos, Bienes y Servicios, y Confrataciones.

Objetivo Principal de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas

Administrar de manera eficiente y eficaz los Recursos Humanos, financieros y no
financieros ejecutando procedimientos en el marco de la normativa vigente para
coadyuvar al logro de los objetivos de la EPNE DAB.

Objetivos Especificos de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas

e FEjecutar los procesos administrativos de Administracion de Personal,
Almacenes, Activos Fijos, Servicios Generales, Constataciones y Archivos, en el
marco del Sistemas de Administracidon de Bienes y Servicios, Sistema de
Administracion de Personal, Normas de Seguridad Industrial y Ocupacional y
otra normativa vigente.

e Ejecutar los procesos administrativos de Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria
en el marco de los Sistemas de Presupuestos, Sistema de Contabilidad
Integrada, Sistema de Tesoreria, Sistema de Crédito Publico y Otra normativa
vigente.

Principales Resultados realizados por la Gerencia Nacional de Administraciéon y

Finanzas

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas obtuvo los siguientes resultados:
Optimizacion de Ingresos y Gastos

Al 31 de diciembre se percibieron ingresos por concepto de venta de servicios de
Bs84.678.996,78, con un incremento al ingreso proyectado en Bs2.205.036,78.

Se realiz6 el desalojo de los ambientes alquilados en Senkata, apegdndonos a la
politica de optimizacion de gastos, ahorrando a DAB un alquiler mensual de Bs24.000
y anual por Bs288.000.
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Mantenimiento de Maquinaria

Considerando que en la gestiéon 2020 se encontraba gran cantidad de maquinaria
paralizada por falta de mantenimiento en los diferentes Recintos de Aduana de DAB
y con el objeto de opfimizar la prestacion de servicios se activd el Plan de
Mantenimiento en la gestion 2021.

Estados Financieros

Los Estados Financieros de la EPNE DAB en la gestion 2021 reflejan una Utilidad Neta
de Bs3.678.222,06.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivo Principal

Optimizar, implementar y mantener la infraestructura tecnoldgica de la Empresa a
través de la innovacion de sistemas informdaticos en la EPNE DAB, para prestar
servicios efectivos, eficientes y oportunos.

Objetivos Especificos

- Implementar soluciones informdaticas orientadas a mejorar la gestion y servicios
de la empresa

- Optimizar las plataformas tecnolégicas y soluciones Informdticas bajo un
enfoque corporativo; a nivel de aplicaciones, bases de datos, infraestructura y
comunicaciones.

- Lograr que los Sistemas acompanen la tendencia tecnolégica vy
correspondencia de los recursos tecnoldgicos en relacion con los objetivos
previstos por la empresa.

- Mejorar la eficacia de los procesos y controles inmersos en el software de
aplicacién, que el diseno conceptual de este cumpla con el ordenamiento
juridico, administrativo y funcional, permitiendo un adecuado nivel de confrol,
acordes con los lineamientos, politicas y procedimientos de la empresa.

Principales Resultados del Departamento de Sistemas

De acuerdo a lineamientos establecidos por Gerencia General, el Departamento de
Sistemas inicid las actividades y trabajo en el componente tecnoldégico, como un
aspecto importante para el logro de los objetfivos de la empresa, los cuales se
orientan hacia una excelencia operacional y asegurar la transparencia.

A continuacion se detallan los principales resultados alcanzados en la gestion 2021:

45

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

¢ Interoperabilidad entre los Sistemas SUMA de la Aduana Nacional y GSISDAB-
Operaciones de DAB, se implementaron servicios de intercambio de datos
entre los sistemas informdaticos de la Aduana Nacional y DAB, relacionados con
la Consulta de Manifiestos de Carga y Consulta de Declaraciones de
Mercancias de Importacion.

ESQUEMA DE INTEROPERABILIDAD
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e Se Redlizaron las Regularizaciones a Observaciones de la Aduana Nacional
sobre la Documentacion Digitalizada de Gestiones Pasadas (2016, 2017 y

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021

2018):

N° | Gestién Trimestre Comunicacion Fecha de Nro. Registros
observado Externa regularizacion por gestion

1 2016 | 19 29 3°y4° | DAB-GG-No. 123/2021 19/01/2021 89,207

2 | 2017 | 19293%)4° G- 279,980

3 2018 40 DAB-GG-No. 396/2021 15/04/2021 65678
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e Mejora y Optimizaciéon al Proceso de Consumo DIM del Sistema informatico
GSISDAB, funcionalidad que verifica el sistema SUMA de la Aduana Nacional
sobre cambios y/o modificaciones a los datos, minimizando la inconsistencia
de los datos.

NUEVA ESTRUCTURA CONSUMO DIM

Consumo DIM

Numero de DIM: DI-2021-201-2145282

Identificacion de la Declaracion

Numero Dim: DI-2021-201-2145282 Fecha Registro: 09/07/2021

Regimen Dim: 40 Num Parte Recepcion: PRM-2021-201-123246

Fecha Levante: 12/07/2021 Estado Dim: LEVANTE

Documento Embarque: LHKLPZ21041997ARI;  Canal Dim: VERDE

Operadores

Datos Tipo Documento No de Documento Nombre Razon social

Importador NIT 2529475015 SALAZ MERCADO MIGUEL ANGEL - M&L DEPORTES
Declarante NIT 1004565026 APOLO SRL. AGENCIA DESP. DE ADUANAS

Totales para control de la Declaracion

Cantidad de Bultos: 11 Peso Bruto (Kg): 90,00
Valor FOB Total (Sus) 543188 Tipo de Cambio (Sus - Bs) 6,96
Costo Total (Bs) 3.68560 Valor CIF Total (Bs) 41.490,00

==

e Desarrollo del Sistema de Administracion de Personal para Registro y control
de Asistencia para DAB (GSISDAB-BIO) Implementado en Oficina Central,
aplicaciéon web de gestibn de asistencia, con integracién a dispositivos
biométricos y la administracion centralizada de los eventos de marcados vy
uso de formularios WEB.
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g Inicio

@ cestion de Parametros
,9 Gestion de Funcionarios
@) Gestion de asistencia

@ Gestion de Vacaciones

A solicitudes INDIVIDUALES
i Solicitudes x AREAS

i Solicitudes GRAL.

ADMINISTRACION DE LICENCIAS

Administracién de Licencias

Estado de la Licencia:

GSISDAB BIO

(®

O anulado O pendiente () Autorizado O Aprobado (® Todos

Periodo:

del B0

Buscar apellido con:

1

it ]

Recuperar

W Gestion de Reportes - Asistendia 1468 6092374 MAMANI MAMANI ISRAEL R ... Omisién de marcado 30/11/2021 16:25  30/11/2021 16:30  Aprobado ag
¥ Gestion de Reportes - Licencias 1156 4307957 HUANCA FERNANDEZ NANC ... Comision OFICIAL 30/11/2021 14:30  30/11/202116:30  Aprobado =)
; ) . 13139228330 CHUQUIMIA ZAPANA ANA M ... Vacacion 30/11/202112:31  30/11/202116:30  Aprobado %)
W Gestion de Reportes - varios 1150 4246203 HUANCA ALCON OSCAR MAR ... Licencia por Consulta Médica 30/11/2021 11:10  30/11/2021 13:35  Aprobado ad
I Gestion de Notificaciones 1160 4338520 VALDIVIA GONZALES MARI ... Comision OFICIAL 30/11/202109:31  30/11/202112:51  Aprobado od
{2} Gestion de sequridad 1177 4798252 MORALES VALDIVIA NINO ... 30/11/202108:30  30/11/2021 11:47  Aprobado Jjj
1158 2372403 HUMEREZ CRUZ RODRIGO 30/11/2021 08:30  30/11/202110:35  Aprobado ag
&Y Gestion de Biometricos 1162 3434105  SALAS FLORES ZULEMA KA ... 30/11/202108:30  30/11/202111:09  Aprobado
1181 6061140  CHAMBI LARICO OSCAR Comision OFICIAL 30/11/202108:30  30/11/202108:50  Aprobado :
13129228330 CHUQUIMIA ZAPANA ANA M ... Licencia por Consulta Médica 30/11/2021 08:30  30/11/2021 12:30  Aprobado a3

GESTION DE BIOMETRICOS

Config
mmiinsindie minines tabiiads msliiites idoniics s ioniattan m—"EaSne————
150.129.0.91 4370 v [zt~ [W0l v pasTo GRanDE S K5
190.129.1.11 4370 7 v | ~  BCB S K
190.129.8.178 4370 4 | v “~ ORURO S K5
190.129.92.163 4370 7 | v | “ DESAGUADERO .t
192.165.1.45 4370 4 | v %  VIRU VIRU S K5
192.168.1.130 4370 7 | v | “ Puerto Suarez .t
192.168.1.131 4370 4 v ~  AGESA 7Kg
195.168.1.47 4370 7 | v | “ OFICINA CENTRAL S Ke=8
195.168.1.48 4370 <7 v %  RAILP S K3
200.87.199.44 4370 v v “ HALL SANTA CRUZ S K3
411 4370 4 | v v DAB_2 d:\DAB_att\attz000.mdb 7 9K 25
59.99 59 < v v Teclado S K5
| e s Sl o] | [#
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FORMULARIOS ON LINE

Formulario On Line

3

"
&
o

Némero: [ ]

MNamero C.1.: |4828884 i) Mombre: [CALVO VASQUEZ MAURICIO ROBERTO |

Gerencia/Dependencia: |UNIDAD DE PLANIFICACION

Cargo: [ESPECIALISTA III DE PLANIFICACLON |
Fecha Ingreso: [01/01/2021 |FechaBaja: [ |

)& Cuenta de Vacacidn (O Asuntos Personales 2 dias/afio () comision con VEHICULD

Comision de TRABAIO (_) Comision por VIAJE de trabajo ia de la Madre 1/2

Dia Libre Examen Medico (RSE) () Licencia dia de |a Mujer 1/2 icencia por Capacitacidn

() Licencia por Consulta Médica (0 permiso x Horas (Func.Publica) ... () Por Cumpleafios
() por Fallecimiente (0 Por Matrimanio (D Por Nacimienta de un hijo
(O vacacion O vacacién 1/2

# Datos de la licencia

___
[ Fecha [ Hom | Fecha [ Hom
[oga0 | [1830 |

[1zi07iz021 | [ |

[1zio7iz021 |

Motivo | |

Institucionl |

Maximo a solicitarse: 480 minutos (8 horas).
Solicitud de licencia permitida hasta 5 dias despues.

e Desarrollo e Implementacion de un Nuevo Sistema de Correspondencia
GSISDAB - CODAB, con las Funcionalidades de Despacho, Recepcion,
Gestion de Pendientes, Archivo de documentacion y BUsquedas.
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CORRESPONDENCIA DESPACHADA

DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

CORRESPONDENGIA DESPACHADA

CORRESPONDENCIA DESPACHADA BDJ-001-00
Filas: 1-10/20 M 4 Page 1v of 2 p M Records: 10
N N T S
DSIS-008 1410112022 15:55:12 DAB/GG/DSIS/T-N0.010/2022 INFORME FINAL GESTION 2021 - DSIS NocEso =
D$15-004 0710172022 15:48:12 DABIGG/DSISICI-No 00672022 gg%‘g"\a‘&? Y EVALUACION FINAL A EJECUCION POA-DSIS E:OCESO =
DSIS-003 0310172022 13:39:10 DABIGG/DSIS/CHNo.005/2022 e e e = e E:OCESO =
DSI8-001 03/01/2022 08:20:59 DAB/GG/DSIS/CI-N0.001/2022 SOLICITUD DE CONTRATACION DE UN CONSULTOR DE LINEA E:OCESO ﬁ
DSIS-063 281122021 14:05:01 DAB/GG/DSIS/T-No. 19812021 e S T e e S S LA MRV E:OCESO =
DSI8-059 20/12/2021 12:51:36 DAB/GG/DSISICI-N0.152/2021 POAI GESTION 2022 DSIS E:OCESO ﬁ
DSIS-058 171212021 15:20:11 DAB/GE/DSIS/CHNo.151/2021 PROGRAMACION DE VACACIONES GESTION 2022 - DSIS ko =
CORRESPONDENCIA POR RECIBIR
CORRESPONDENCIA POR RECIBIR BDJ-002-00
Filas: 1-7/7 |4 4 Page 1~ of 1 p py Records: 10 ~ 7 3
N N S S P )
SRZ-025 11101/2022 16:42:39 DAB/SRZ/IT-N0.012/2022 INFORME DE ACTIVIDADES DICIEMBRE 2021 mialls 26255
UAI015 10/01/2022 20:32:55 DAB/GG/UAIICI-No.013/2022 SOt GD\ET":{E%RVMQ&I%'& S Al e s 25940 =
DSIS-007 10/01/2022 144812 DABIGGIDSISIIT-N0.007/2022 INFORME MENSUAL DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 DAVGOIDSIST | 25857
DSIS-006 10/01/2022 1447:06 DAB/GG/DSISIIT-N0.006/2022 INFORNME MENSUAL DEL PERIODO "12/2021" oS 25833 =
UP-075 3111212021 10:15:54 DABIGGIUPIIT-N0.10112021 m‘gﬁ‘ﬁgﬁgﬁsﬁ;ﬁyjﬁgﬁgELECNOLOG‘AS DELRY T s 24016 =
Do e o owescineser RUTREMTETe TSI, Ges  wm | =
DES-083 101112021 19.33:21 DABIDES/CI-No 39612021 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO IMPRESORA DAsDEsCr 1763 =
CORRESPONDENCIA PENDIENTE
CORRESPONDENCIA PENDIENTE BDJ-003-00
Filas: 1-8/8 14 4 Page 1~ of 1 p p Records: 10 ~ 7 ¥
N N R A
SRZ-025 11/01/2022 16:42:39 R INFORME DE ACTIVIDADES DICIEMBRE 2021 A 26255
UAL-015 EEE | dEe Il [ LS O e T
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CORRESPONDENCIA ARCHIVADA

CORRESPONDENCIA ARCHIVADA BDJ-004-00

Filas: 1-10/18 |4 4 Page 1v of 2 p p| Records: 10 v ? X

GNAF-136 31112/2021 11:08:10 DAB/GNAF/CI-N0.448/2021  COMUNICADO MEFPVPCF/DGSGIFINT0/2021 AT 24054 =

N L

EXT-716 2411212021 094623 ACENCNE s INVITACION A REUNION DEL PLENO DEL CTIC GESTION 2021 22578

GNAF-107 221212021 09:43:34 DAB/GNAF/CI-N0.418/2021  PRESUPUEST( APROBADO GESTION - 2022 ARy 21745 =

uP-064 terzaz 836 Noos0a! e T AT e Roosantor 20500

-
BUSQUEDAS/CONSULTAS
BUSQUEDA DE HOJA DE RUTA BDJ-006-00

Filas: 1-10/ 7817 |« 4 Page 1 ~ of 782 p »| Records: 16 ~ 2 W

Limpiar Limpiar

INFORME DE CUMPLIMIENTO CONVENIO ANUAL DE
8819 UP-010 18012022 192731 DABIGG/UPIIT-N0.004/2022 UNIDAD DE PLANIFICACION COMPROMISOS POR RESULTADOS GESTION 2021 (DEL | oRocEso
01 ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DE 2021)
o1 508 p— ’ RECINTO FRONTERA PUERTO INFORME DE FALTA DE ETICA PROFESIONAL Y N
8817 PZP-027 150112022 160620 DABIPZP/IT-Ne.018/2022 SUAREZ COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DAB PROCESO
5 N EN
8818 UP-009 15012022 1559:38 DAB/GG/UP/IT-No.003/2022 UNIDAD DE PLANIFICACION SEGUIMIENTOY EVALUACION FINALAL POAGESTION | 20 o
SOLICITUD DE CONSIDERACION DE LICENCIAA
8816 DES-026 15012022 153956 DAB/DES/IT-N0.014/2022 RECINTO PRONTERA CUENTA DE VACAGIGN DEL FUNCIONARIO WILSON | procEso
DESAGUADERO eyt

e Desarrollo del Médulo de Gestion de Manifiestos en el GSISDAB, funcionalidad en
base a los servicios de interoperabilidad desarrollados con la Aduana Nacional,
contempla adecuaciones a los nuevos formatos, brinda mayor informacion a nuestros

usuarios internos reduciendo el registro de datos, optimizando el proceso de gestion
de Manifiestos.
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BUSQUEDA DE MANIFIESTOS EN EL SISTEMA SUMA DE LA ADUANA NACIONAL

GSISDAB
Gestion de Sistemas DAB DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS W\Q

_ LISTADO DE MANIFIESTOS  BUSQUEDA

mmmm?uﬁ Busqueda de Datos
REGNTO ADUANERO
CRausEsn Aduana destino: 201 Fecha: 14012022 |15
I e ey N )
1 o072 201 MI-2022.07220737 | 2022 3456KGT 1 Manifiesto regisirado
mEm—T— 2 o 201 MI-2022-072-18423 2022 2825EAN 1
REGISTRO CONTENEDOR
REGISTRO MEDIO DE TRANSPORTE 3 421 201 MI-2022-421-22727 2022 3135URK 1
REGISTRO MANIFIESTOS
4 41 201 MI-2022-421-22744 2022 5242BCN 1 Registrar
i iaon 5 072 201 MI-2022-072-19395 2022 358358 1 =3
AUTORIZACION DE SALIDA 6 421 201 MI-2022-421-22671 2022 4129NBH 1
CE BTy 7072 201 MI-2022-072-19104 2022 4214PTK 1 =3
~ CONSUMO FACTURACION
8 072 201 MI-2022-072-20865 2022 2813BGY 1 [ Registrar |
GESTION MERCANCIA
9 42 201 MI-2022.422-22283 2022 1111 1
©2017DAB
10 072 201 MI-2022-072-20945 2022 2540FKK 1 [ Registar |
1 421 201 MI-2022-421-22891 2022 4999XGB 1
12 072 201 MI-2022-072-20896 2022 2542LLP 1
13 421 201 MI-2022-421-22633 2022 4991TFU 1
14 421 201 MI-2022-421-22654 2022 46TTKKY 1
15 072 201 MI-2022-072-18271 2022 2226XHN 1 =3
16 | 072 201 M1-2022-072-20651 2022 5265LFN 1 -

LISTADO DE MANIFIESTOS REGISTRADOS

GSISDAB
Gestion de Sistemas DAB

LISTADO DE MANIFIESTOS

PPERSONA TEST'
Bl LISTADO DE MANIFIESTOS REGISTRADOS
REONTO AoUANERS
Cerrar Sesion
N° Manifiesto: N° Placa: Estado: Tipo Registro: Fecha Registro:
° Ma \° Placa MANIFIESTO REGIS v ~TODOS — v fis) | ]

# Inicio g
o I Y e e e N R
= MANIFIESTOS (MIC) 1 1345176 3456KGT IMPORTACION  14/01/2022 072 -201 072202220737 MANIFIESTO REGISTRADO EN RECINTO =~ REGISTRO SUMA g ]RR

REGISTRO CONTENEDOR
REGISTRO MEDIO DE TRANSPORTE n

REGISTRO MANIFIESTOS

e Desarrollo de una Nueva Pagina WEB, disefio Web Responsive, capaz de
adaptarse a cualquier tipo de dispositivo, acorde con la evolucion vy
estructura tecnoldgica, incorpora funcionalidades del giro de negocio de
nuestra empresa.
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. 22154028 - 22154035 - 22159222
& corespondencia@dab.gob.bo

# INICIO INSTITUCIONAL v TRANSPARENCIAv SERVICIOSv . CONTACTOSv INICIAR SESION =

|

Consulte el estado de su mercancia o mercaderia
ingresando los parametros de blsqueda.

PPLACA MEDIO DE TRANS.

# INICIO INSTITUCIONAL v TRANSPARENCIAv SERVICIOSv ‘. CONTACTOSv INICIAR SESION =

EPNE-DAB Depositos Aduaneros
Bolivianos

Tiene por objetivo la prestacion de Servicios Logisticos, Servicio de
Almacenaje y Servicio de Asistencia al Control de Transito en todos los
recintos aduaneros a nivel nacional.

Misién

ol |I "Prestar servicios de asistencia de control de transito,
almacenamiento y despacho de mercancia con calidad,
seguridad y transparencia para facilitar el comercio
exterior boliviano". PEE 2016-2020

Vision
@ "Ser la Administradora Nacional de Depésitos
Aduaneros de Bolivia". PEE 2016-2020
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) A —
»&ﬁ Dﬁ)B # INICIO INSTITUCIONAL v TRANSPARENCIAv SERVICIOSv . CONTACTOSv INICIAR SESION =
-

Somos una empresa publica estratégica certificada, confiable y con experiencia, que presta
servicios a nivel nacional desde la gestion 2008.

Sistema de Correo Institucional

Sistema GSISDAB

e

N

CONSULTAS EN LINEA SISTEMAS DAB

Consulte el estado del tramite Accede a nuestros Sistemas
mediante los siguientes criterios de TRABAJA CON NOSOTROS
busqueda ¢Interesado en trabajar con nosotros?

Para unirte a nuestro equipo, revisa las

siguientes convocatorias:

R .

e Desarrollo de un Prototipo para Celulares APP-DAB, aplicaciéon en linea que
incorpora funcionalidades e informacion bdsica de la Empresa, reportes de
gestiéon entre otros.

eseny

-Dfxy — -D’Xy Depositos Aduaneros Bolivianos

Servicio de Alimacenaje

DB

; Mision
hicsctiacke Comprende  tod llas actividad DAB real
. . . . omprende todas aquellas actividades que realiza
ontrol de transito, "Prestar servicios de asistencia de control de transito, sobrg las mercal\ciag que se encuenlrenqsometldas a las
Consultas en linea jancias con calidad, almacenamiento y despacho de mercancias con calidad, modalidades de Deposito de Aduana, Depésito Temporal
el comercio exterior seguridad y transparencia para facilitar el comercio exterior Deposito Transitorio o Deposito Especial establecidas en la
E dep boliviano" Ley General de Aduanas y su Reglamento, asi como
OIS CO N0 - también sobre las mercancias incautadas."
Vision = L
Nuestros Servicios § Servicio Logistico
Ositos Aduaneros de "Ser la Administradora Nacional de Depésitos Aduaneros de
) ) ) Bolivia" Son todas las actividades que DAB realiza en Recintos
Oficinas a Nivel Nacional Aduaneros, Depdsito Transitorio o especial, que comprenden
Politica de la Calidad la recepcion, descarga, carga, entrega de mercancias y otras

necesarias para la aplicacion de regimenes aduaneros,

Consulta QR de la DIM excepto para el Transito Aduanero

naje y Asistencia al

“Brindar Servicios de Logistica, Aimacenaje y Asistencia al
uisitos de la Aduana

Control de Transitos, cumpliendo los requisitos de la Aduana

Enlaces i idad, Nacional y de los Clientes (usuarios) con calidad, Servicio de Asistencia al Control de
it transparencia y seguridad; en el marco de la normativa Transitos
Lista de celulares gentes y la mejora aduanera y procedimientos internos vigentes y la mejora
continua de nuestros desempefio”. Comprende toda actividad realizada por DAB en el Recinto

ubicado en lugares de ingreso y salida de mercancias al y
"1: del territorio aduanero nacional, que tienen como objetivo

asistir a la administracion aduanera en la funcion del control
de transito aduanero en el ingreso y salida de medio de
transporte.

Salir
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D y = Reporte de Ingresos y Gastos = Reporte por meses
D

e 2015 A 2021 Seleccione afio 2021
OFICINA

poLivianos oresos. [N Gos ] G

Contrasefia  *»=
b Bolivar Sector B,

ACCEDER CANCELAR 028, 22154035, 2.

DS RECINTOS \

SA

Oficinas a Nivel Nacional

=2 Consuita QR de la DIM

3 Enlaces

Lista de celulares

Salir

e Reglamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Elaborado e
Implementado en DAB, tiene como objetivo establecer el marco normativo
para el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, buscando
proteger la informacién, a la Empresa, a los funcionarios y propiciar la
seguridad y aprovechamiento de la tecnologia, para contribuir a la eficiencia
de las operaciones de la Empresa.

e

REGLAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
J INFORMACION Y COMUNICACION |, 10

EPARTAMENTO DE SISTEMAS (DSIS)

NTO DE TECNOLOGIAS DE LA
CION Y COMUNICACION

Versién 1.0

55
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e Adecuacion y Mejora del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de DAB,
se adecud y mejord en su primera fase el Centro de Procesamiento de Datos,
mismo que cumple con normas internacionales para este tipo de centros
informdticos.

AUDITORIA INTERNA

Descripcién de la Unidad Organizacional

La Unidad de Auditoria Interna de la Empresa PUblica Nacional Estratégica Depdsitos
Aduaneros Bolivianos EPNE - DAB, tiene dependencia lineal de Gerencia General,
asimismo, coordina sus actividades con la Unidad de Auditoria Interna del Ente Tutor
y de acuerdo a disposiciones legales vigentes, tiene como Organo Rector a la
Contraloria General del Estado.

Objetivo Principal de cada Unidad Organizacional para la Gestion 2021

Contribuir al cumplimiento de la eficacia, eficiencia, transparencia vy licitud de la
administracién y gestiéon de la Empresa, fortaleciendo el desarrollo, implementacion
y funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Confrol.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de esta unidad son:

a) Mejorar la administracion, el grado de transparencia vy licitud de la
gestion de la empresa.
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b) Emitir recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos
para incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del
sistema de administracion, informacién y control gerencial.

c) Fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y
retroalimentacion de los Sistemas de Administracion y Control a través
del resultado de sus evaluaciones periddicas.

d) Apoyar a los funcionarios de la enfidad en el proceso de rendicion de
cuentas por los recursos que le fueron confiados.

e) Hacer prevalecer del principio de legalidad en la administracion de la
Empresa.

Principales Resultados de la Unidad de Auditoria

Durante la gestion 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:

¢ Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros de la
gestion 2020 emitiéndose la correspondiente Opinidon del Auditor y el
informe de Confrol Interno.

e Revision Anual del Cumplimiento del Procedimiento para el
Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

e Pronunciamiento sobre Contrataciones COVID vy sus Usos.

e Cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Sub Contraloria
de Empresas PUblicas.

e Cuatro (4) Informes de Seguimiento a la Implantacion de las
recomendaciones.

e Trece (13) Informes Técnicos de Evaluacién de Procesos de Contratacion
Directa, en el marco de la Resolucidén N° CGE/078/2018 para las
Empresas Publicas del Nivel Central del Estado.

e Cuatro (4) Informes de Relevamiento de informacion para la
auditabilidad.

e Tres (3) Informes de Confrol Interno emergente de los Informes de
Relevamiento de Informacién.
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GESTION JURIDICA

Descripcion de la Unidad Organizacional

La Unidad de Asuntos Juridicos se encuentra ubicada en la estructura orgdnica con
dependencia de Gerencia General.

Objetivo Principal

Contribuir de manera transversal asesorando y coordinando acciones técnicas y
gestion juridica para el cumplimiento de la mision empresarial.

Objetivos Especificos

1. Atender los requerimientos de andlisis, asesoramiento y opinién juridica de la
EPNE DAB.

2. Atender los requerimientos de gestion juridica solicitada por las unidades
organizacionales de la EPNE DAB, asi como el patrocinio de los procesos
judiciales que sean de interés de la EPNE DAB.

3. Atender los requerimientos del Directorio de EPNE - DAB.

Principales Resultados de la Unidad de Asuntos Juridicos

Procesos Penales
e Se han identificado 300 procesos penales a nivel nacional en trdmite,

observandose que un gran numero de ellos no contaba con actuaciones
procesales de acuerdo al siguiente detalle:

Procesos Penales a Nivel Nacional

Departamento Cantidad

Oruro 116

La Paz 107

Santa Cruz 63

Puerto Sudrez 4

Tarija 8

Guayaramerin 2
TOTAL 300

e La Unidad de Asuntos Juridicos a nivel nacional en la gestion 2021obtuvo
las siguientes sentencias en primera instancia en materia penal:
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1 | PROCESO PENAL:

MP/VICTOR RIVERO YUJRA

NUMERO DE CUCE: 201622250
JURISDICCION: LA PAZ
FECHA DE LA SENTENCIA: 02/07/2021

DELITO:

SUSTRACCION DE PRENDA ADUANERA

SENTENCIA CONDENATORIA:

7 ANOS

2 | PROCESO PENAL:

MP/WILLY WILLIAM CARDENAS

NUMERO DE CUCE: 4073366

JURISDICCION: ORURO

FECHA DE LA SENTENCIA: 13/08/2021

DELITO: TENTATIVA DE SUSTRACCION DE PRENDA
ADUANERA

SENTENCIA CONDENATORIA: 3 ANOS

3 | PROCESO PENAL:

MP/MILTON SANGUINO Y OTRO

NUMERO DE CUCE: 70214537
JURISDICCION: SANTA CRUZ

FECHA DE LA SENTENCIA: 31/08/2021

DELITO: REPARACION DE DANO

REPARACION DE DANO:

EL PAGO DE TRIBUTOS OMITIDOS
UFVs210.275.
FOB. SUS. 1.557.156,69

4 | PROCESO PENAL:

MP/MILTON SANGUINO Y OTRO

NUMERO DE CUCE: 70229102
JURISDICCION: SANTA CRUZ

FECHA DE LA SENTENCIA: 31/08/2021

DELITO: REPARACION DE DANO

REPARACION DE DANO:

EL PAGO DE TRIBUTOS OMITIDOS
UFVs. 11.176.98
FOB. $US. 17.155

5 | PROCESO PENAL:

ERVIN ANDERSON PENA RUEDA

NUMERO DE CUCE: 70237814
JURISDICCION: SANTA CRUZ

FECHA DE LA SENTENCIA: 19/09/2021

DELITO: REPARACION DE DANO

REPARACION DE DANO:

EL PAGO DE TRIBUTOS OMITIDOS
UFVs. 83.054.019
FOB. SUS. 86.776,57

Cabe aclarar que las sentencias condenatorias se encuenfran en etapa recursiva

para su ejecutoria.
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Procesos Coactivos Fiscales atendidos

e En la gestion 2021 se atendieron 87 procesos Coactivos Fiscales de los
cuales en 62 procesos se obtuvo la declaratoria de prescripcion en
primera instancia, disponiéndose la extincion de la accién generando un
no pago de aproximadamente Bs%200.000,00 (Novecientos Mil 00/100
Bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:

PROCESOS COACTIVOS FISCALES SEDE LA PAZ
Gestidon 2016 2017 2018 2020 Total
Cantidad 3 55 4 25
Situacién Prescripcion Apelacién 87
Monto Bs900.000,00 Bs250.000,00

e Se emitieron 13 Resoluciones de Directorio de acuerdo al siguiente detalle:

v" Resolucidén de Directorio N°010/2021 DE 14 DE JUNIO DE 2021 que
aprueba las Modificaciones al Estatuto Orgdnico de Depodsitos
Aduaneros Bolivianos -DAB.

v' Resolucion de Directorio N°011/2021 DE 14 DE JUNIO DE 2021 que
aprueba el "Manual de Descripcion de Cargos de Depdsitos Aduaneros
Bolivianos”, actualizado Versiéon 2.0.

v" Resolucion de Directorio N°012/2021 DE 14 DE JUNIO DE 2021, aprueba
la Modificacién Presupuestaria Infrainstitucional en cumplimiento del
inciso a) del Pardagrafo Il del arficulo 16 del Reglamento de
Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto Supremo
3607 de 27 de junio de 2018.

v' Resolucion de Directorio N°013/2021 DE 14 DE JUNIO DE 2021 que
aprueba la Complementacion la Resolucion 008/2021 de 22 de abril de
2021 que resuelve aprobar la modificaciéon al Programa Operativo
Anual POA, Presupuesto y Programa Anual de Contrataciones PAC, de
la EPNE DAB para la Gestidn 2021.

v" Resolucion de Directorio N°014/2021 DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021 que
aprueba la Modificacion  Presupuestaria  Intrainstitucional  en
cumplimiento del inciso a) del Paragrafo Il del arficulo 16 del
Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante
Decreto Supremo 3607 de 27 de junio de 2018, por Bs4.515.719.- (Cuatro
Millones Quinientos Quince Mil Setecientos Diecinueve 00/100
Bolivianos).

v" Resolucion de Directorio N°015/2021 DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2021 que
aprueba el Presupuesto Plurianual 2021- 2025 ajustado.

v/ Resolucién de Directorio N°016/2021 DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021 que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios de la Empresa Publica Nacional Estratégica Depdsitos
Aduaneros Bolivianos (RE-SABS-EPNE- DAB)” Version N°O1.

v/ Resolucién de Directorio N°017/2021 DE 22 DE OCTUBRE DE 2021 que
aprueba la Modificacién  Presupuestaria  Intrainstitucional  por
Bs512.067,63 (Quinientos Doce Mil Sesenta y Siete 63/100 Bolivianos).
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v' Resolucion de Directorio N°018/2021 DE 22 DE OCTUBRE DE 2021 que
aprueba las modificaciones al Programa Anual de Contrataciones PAC
de DAB Gestion 2021.

v/ Resolucion de Directorio N°019/2021 DE 22 DE OCTUBRE DE 2021 que
aprueba la Memoria Anual Empresarial DAB 2020.

v' Resolucidon de Directorio N°020/2021 DE 04 DE NOVIEMBRE DE 2021 que
aprueba la Modificacion  Presupuestaria  Intrainstitucional  por
Bs.2.000.000,00 (Dos Millones 00/100 Bolivianos) de la partida 41200
(Tierras y Terrenos) a la partida 98300 (Pagos de Dividendos).

v' Resolucion de Directorio N°021/2021 DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 que
aprueba el “Reglamento Especifico de Sistema de Organizacion
Administrativa de Depdsitos Aduaneros Bolivianos” Versidn N° 02.

v' Resolucidon de Directorio N°022/2021 DE 30 DE NOVIEMBRE DE 2021 que
aprueba la Modificacion Presupuestaria Intrainstitucional por Bs.
1.453.893,00 (Un Millon Cuatrocientos Cincuenta y Tres Mil Ochocientos
Noventa y Tres, 00/100 bolivianos) de las partidas 41200 Tierras y
Terrenos, 12100 Personal Eventual y 11600 Asignaciones Familiares a las
partidas 85200 Derechos 22210 Vidticos por Viagjes al Interior del pais,
22600 Transporte de Personal 23100 Alquiler de Inmuebles, 11920
Vacaciones No Utilizadas, 12100 Personal Eventual y la partida 95100
Contingencias Judiciales.

e En la gestion 2021 se emitieron treinta y siete (37) Resoluciones
Administrativas  referidas a: Adjudicacion, Declaratoria  Desierta,
Aprobacion de DBC, Anulacidon y Cancelacidon de procesos de
Conftratacion, Aprobacion de Documento Base de Contratacion DBC,
Comision de Vidje en Fines de Semana, Modificaciones Presupuestarias,
Modificacion POA -PAC y Aprobacién de Reglamentos y Politicas.

e Se identificaron e individualizaron 817 procesos de relacionamientos
iniciados por la Aduana Nacional con resolucién sancionatoria, de
acuerdo al siguiente detalle:

ICANTIDAD DE PROCESOS DE RELACIONAMIENTO CON RESOLUCION SANCIONATORIA|

RECINTO Gestion 2016 Gestion 2017 Gestion 2018 Gestion 2019 Gestion 2020 Gestion 2021

Interior Oruro 15 42 114 133 77 49

Interior La Paz 63 141 37 5 96 4

Aeropuerto Viru 3 o] 0 1 25

Viru

San Matias 3 o] (o] 0 (o] (]

Puerto Suarez 3 o] 2

Frontera o] o] 0 1 o] 6]

Guayaramerin

TOTAL 87 183 151 140 198 58
TOTAL 817

61

MEMORIA ANUAL EMPRESARIAL 2021




DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

GESTION ESTRATEGICA - PLANIFICACION

Descripcién de la Unidad Organizacional

La Unidad de Planificacién es una Unidad de apoyo dependiente de Gerencia General, y
bajo su dependencia se encuentran las areas de Planificacion, Desarrollo Organizacional,
Comercializacion y Gestidon de la Calidad.

Objetivo principal

Coordinar y articular los procesos de planificacion estratégica y operativa, el seguimiento
y evaluacion con los Organos Rectores y las Unidades Organizacionales dependientes de
DAB, disenando estrategias comerciales orientadas a incrementar la participacion de la
Empresa en el mercado, velando por el Manteniendo de la Certificacion ISO 9001:2015
del Sistema de Gestidn de la Calidad en sus procesos misionales en concordancia con el
Sistema de Organizacion Administrativa para que la gestion de la EPNE DAB se desarrolle
en el marco del Confrato y Reglamento para la Concesion de Depositos de Aduana.

Objetivos especificos

e Redlizar la ejecucidn de los procesos de planificacion estratégica y
operativa en DAB a través de las directrices e instrumentos administrativos
emitidos por los Organos Rectores del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE) y de las Normas Bdsicas del Sistema de Programaciéon de
Operaciones en concordancia con el Sistema de Organizacion
Administrativa.

e Disenar estrategias comerciales orientadas a incrementar la participacion
de DAB en el mercado.

e Administrar el proceso para lograr el Manteniendo de la Certificaciéon ISO
9001:2015 del Sistema de Gestidn de la Calidad en los procesos misionales
de DAB.

e Redlizar el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y plazos
establecidos en el Contrato de Concesion, en el marco del Reglamento
para la Concesidon de Depdsitos de Aduana.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La actual Gerencia General, comprendiendo la importancia estratégica de adoptar
un modelo de gestidon basado en la Calidad de Servicios, la Satisfaccion del Cliente
y la Mejora Continua, decide obtener la certificacion del Sistema de Gestidon de la
Calidad (SGC) con la Norma Internacional ISO 9001:2015 con alcance a los once
Recintos de Aduana administrados por DAB vy la Oficina Central, con dos objetivos:

e El cumplimiento al Articulo 65 del Reglamento para la Concesidon de Depdsitos
Aduaneros y a la clausula 21 del Contrato de Concesidon que exigen la
obtencion de la certificacion ISO 9000 en los Recinfos Aduaneros
administrados por DAB.

e Lograr que la Empresa sea competitiva en el mercado que participa.
El proceso de certificacion ha consistido en tres etapas:
Etapa 1: Diseno e implementacion del SGC en los once Recintos de Aduana

Uno de los primeros obstdculos a afrontar al inicio del proceso ha sido, sin duda,
vencer las dudas de si podemos lograr un objetivo que en varias gestiones no se
habia conseguido, asi también, entender y asimilar la magnitud del reto que
conlleva, pues cumplir satisfactoriamente los requisitos de una norma internacional
demandd entre varios aspectos:

e Cambios de paradigmas del personal en los diferentes niveles y dreas
funcionales de los Recintos Aduaneros, asi como capacitar al personal para
gue conozcan y adopten como parte del lenguaje empresarial los términos vy
definiciones relacionados a la norma ISO 9001:2015.

e Andlizar y precisar el mapa de procesos y fichas de caracterizacion de
procesos de modo que identifiquen las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y caracteristicas de cada Recinto para la prestacion de los
servicios, en el marco de nuestra mision.

e Organizar los equipos y roles para llevar a cabo el diseno e implementacion
del SGC en los diferente Recintos, que demandd ademds de esfuerzos y
dedicacién adicionales, tener la actitud, conviccidn y convencimiento
partiendo de la importancia de los beneficios para DAB de certificar el SGC.

e Superar debilidades en nuestra infraestructura, con el objeto de mejorar las
condiciones para la prestacion del servicio y asumir y gestionar los costos de
inversion consecuentes.
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Las actividades principales en esta etapa fueron:

1. Diseno del SGC para once (11) Recintos Aduaneros administrados por DAB,

. Capacitacién al equipo clave al nivel operativo y de Direccion en la
aplicacién de los requisitos de la ISO 9001:2015 en el SGC de DAB

3. Asesoramiento al Personal Operativo en el funcionamiento del SGC en los
Recintos.

4. Generacion de las evidencias objetivas para el seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacion del desempeno del SGC de DAB.

5. Evaluacién, identificacion y determinacion de las mejoras de infraestructura
en los Recintos (edificios, equipo, maquinaria, tecnologia de la informacion y
la comunicacién, entre ofros) para asegurar condiciones adecuadas para la
prestacion del servicio y realizacion del trabajo en los Recintos.

Etapa 2: Auditoria Interna del SGC

Durante esta etapa se realizé la capacitacion de un equipo de 23 Auditores Internos
conformado por personal seleccionado de DAB, que llevé a cabo la Auditoria
Inferna al Sistema de Gestion de la Calidad en los Recintos como parte del
Programa de Auditorias Internas de la Calidad. La modalidad elegida fue tanto
presencial como virtual. Los resultados dieron cuenta de la importancia de esta
herramienta para valorar el grado de implementacién y cumplimiento de los
requisitos del SGC en los Recintos Aduaneros, asi como para identificar necesidades
de mejora interna.

Las actividades principales en esta etapa fueron:

1. Selecciény capacitaciéon del equipo auditor interno de DAB.

2. Ejecucion de la Auditoria Interna al SGC en los once Recintos Aduaneros
administrados por DAB.

3. Emision del informe de Auditoria Interna y coordinaciéon con las areas de DAB
(Gerencias, Jefaturas, Encargados y Responsables) para llevar a cabo la
atencién de Hallazgos para determinar las Correcciones, Andlisis de Causas y
Acciones Correctivas pertinentes y seguimiento a su ejecucion.

Etapa 3: Auditoria Externa de Certificacion del SGC

Una vez cumplidas las etapas y actividades planificadas para la implementacion del
SGC, el equipo de DAB iniciaba los preparativos para atender el proceso de
Certificacion Externa con el IBNORCA. Esta etapa demandd la coordinacion de
todas las dreas de DAB, no sélo al nivel de los Recintos, sino tfambién de parte de las
Unidades Organizacionales de oficina Cenfral; fue un frabagjo conjunto vy
coordinado.

Las actividades principales en esta etapa fueron:

1. Se lleva a cabo la preparacién y Asistencia Técnica al personal de Recintos
para atender una Auditoria Externa de Certificacion ISO 9001:2015, asi como
la preparacién de la logistica (movilizacién, recursos, entre otros) para la
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realizacion de la Auditoria Externa por el Organismo Certificador IBNORCA en
los Recintos de Aduana.

2. Enfecha 17 de noviembre de 2021 inicia la Auditoria Externa por el Organismo
Certificador IBNORCA, conforme al Plan de Auditoria presentado. El equipo
auditor estuvo conformado por un Auditor Lider, una Auditora y un Experto
Técnico.

3. El 19 de noviembre de 2021 se concluye la Auditoria Externa de Certificacion
llevandose a cabo la reunion de cierre y lectura del Informe de Auditoria, en
la que la Auditora Lider destaca como fortaleza el “Liderazgo y Compromiso”
de la Alta Direccidon y del personal de DAB en todos los Recintos y
concluyendo en el informe con la recomendacion al Organismo Certificador
IBNORCA de otorgar la Certificacion del SGC de DAB con alcance a los once
(11) Recintos de Aduana administrados por DAB.

Mediante nota DAB/GG/GNO/CE-N° 957/2021 de 30 de diciembre de 2021 se remite
a la AN una copia simple del Certificado N°15383/1895 con Vigencia del 2021-12-10
al 2024-12-17 y anexo correspondiente.

ESTRATEGIAS PARA LA CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES

En coordinacion con el Departamento de Logistica y Aimacenamiento dependiente
de la Gerencia Nacional de Operaciones, la Jefatura del Recinto de Aduana Interior
La Paz y la Unidad de Asuntos Juridicos, se realizaron las siguientes gestiones para la
operativizacién de Estrategias de Reactivacion de la EPNE DAB.

1. Acuerdos de Diferimiento de Pagos, suscritos con diferentes Instituciones
Publicas, inicialmente, el Ministerio de Salud y Deportes, la Agencia
Boliviana de Energia Nuclear (ABEN), la Empresa Publica Productiva de
Cemento de Bolivia (ECEBOL) y la Central de Abastecimiento y Suministros
de Salud (CEASS). Estos Acuerdos permiten que los servicios de
almacenamiento, servicios de logistica y seguro de almacenamiento,
inherentes a las importaciones recurrentes de equipamiento, insumos,
medicamentos, suministros, etc., sean atendidas, otorgando ciertos plazos
para pago posterior diferido, lo que permite ampliar la cartera de clientes y
el consecuente incremento de ingresos.

2. Oftorgar diferimiento de pago a requerimiento escrito a aquellas enfidades
publicas que tengan la necesidad de realizar importaciones de manera no
recurrente o por Unica vez, sin perjuicio de ampliar el servicio a través de
acuverdo interinstitucional en caso de mayor recurrencia de  sus
importaciones, tal es el caso del Gobierno Autébnomo Municipal de El Alto.

3. Se han sostenido reuniones de coordinacion, con la Empresa Nacional de
Electricidad (ENDE) Transmision, con Ila Empresa Azucarera San
Buenaventura (EASBA) y con la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL S.A.), para que sus importaciones arriben a Recintos de Aduana
concesionados a la EPNE — DAB.

4. Se han readlizado gestiones con la Empresa Publica Nacional Estratégica
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (EPNE YPFB), para que las
importaciones de Diésel Oil que actualmente ingresan por el Recinto de
Aduana Frontera Tambo Quemado (administrado por ALBO S.A.), ingresen
por la extensidon de drea Patacamaya administrada por DAB.
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5. Con el objeto de ampliar la capacidad de almacenaje de mercancias
gue requieren cadena de frio, se ha adquirido una Cdmara de Frio en
Recinto de Aduana Aeropuerto Viru Viru que permite ampliar servicios,
entfre ofras, para empresas agroindustriales en el Departamento de Santa
Cruz.

6. Se han realizado gestiones de coordinacion con los gremios de los
Operadores de Comercio Exterior.

7. A través de coordinaciones realizadas por el Jefe del Recinto de Aduana
Interior La Paz (RAILP) con ASP-B, empresa de transporte INBOLPACK,
Agencia Despachante EINNOVA vy la AN, se recibieron en el RAILP
(Extensién de Area Patacamaya) 1.755,06 TN de estructuras metdlicas para
el montaje de la industria siderirgica del Mutun. El Valor CIF de estas
estructuras asciende a aproximadamente Bs22.259.462 ($us3.198.198,56). Al
31 de diciembre de 2021 se facturd a este Cliente por Bs126.874,91.

8. En coordinacion con el Gerente Nacional de Operaciones y el Jefe de
Recinto Aduana Interior La Paz se elabord una estrategia para la
administracién de nuevos Recintos, en el marco del objetivo empresarial de
ampliar operaciones.

PLANIFICACION

1. POA de la EPNE DAB de la gestion 2021 Reformulado aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 08/2021 del 22 de abril de 2021 e informes de
seguimiento y evaluacion elaborados.

2. Informe de Evaluacion Final del POA de la gesfion 2020 de la EPNE DAB
remitido a las instancias correspondientes.

3. Seguimiento al Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2016 - 2020 elaborado y
presentado al MEFP y a la OFEP.

4. Plan de Negocios de la EPNE DAB remitido al Ministerio de Economia vy
Finanzas PUblicas (MEFP).

5. Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2021-2025 elaborado, validado por
Gerencia General y todas las Unidades Organizacionales de DAB y en
proceso de compatibilizacién y aprobaciéon por los Organos Rector y Tutor,
respectivamente.

6. Convenio Anual de Compromisos por Resultados Gestion 2021 suscrito entre el
Ministro de Economia y Finanzas Publicas y el Gerente General de DAB e
informes de seguimientos trimestrales elaborados.

7. Matriz "Plan de Gestion Basado en Riesgos Internos - Administrativos”
elaborada remitida al Viceministerio de Politica Tributaria (VPT).

8. Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente 2021
remitido al VPT.

9. Plan Operativo Anual 2022 elaborado, presentado a la MAE, aprobado por el
Directorio de DAB y remitido al érgano rector (MEFP).

10. Memoria Anual Empresarial de las Gestiones 2019 y 2020 elaboradas,
presentadas a la MAE y aprobadas por Directorio de DAB.
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SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

1. Se elabordé el Manual de Procesos y Procedimientos Operativos,
Administrativos, de Staff y de Confrol de la EPNE DAB que contiene 89
Procedimientos que coadyuvardn a mejorar la prestacion de servicios.

2. Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)
compatibilizado por el Organo Rector y aprobado por el Directorio de DAB
mediante Resolucién de Directorio R.D. N° 021/2021 de 30/11/2021.

3. Reglamento Especial de Manejo de Bienes aprobado por la MAE mediante
Resolucion Administrafiva R.A. N° 032/2021 de 30/07/2021.

4. Modificacion al Estatuto Orgdnico de la EPNE DAB, aprobado mediante
Resolucién de Directorio R.D. N° 010/2021 de 14/06/2021.

5. Informe de Andlisis Organizacional de la EPNE DAB presentado a la MAE.
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TRANSPARENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

Descripcion de la Unidad Organizacional

La EPNE-DAB promueve una gestion publica transparente mediante la Rendicion
PUblica de Cuentas, la atencion oportuna de denuncias por vulneraciéon a la ética y
presuntos hechos de corrupcién y un adecuado control interno, para lo cual cuenta
con un drea de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion con dependencia de
Gerencia General que frabaja bajo los lineamientos establecidos en la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Objetivo Principal

Implementar mecanismos de prevencidon de hechos de corrupciéon al interior de la
EPNE — DAB, asi como la gestion de denuncias por presuntos hechos de corrupciéon y
negativa injustificada de acceso a la informacion.

Objetivos Especificos

e Readlizar la Rendicion Publica de Cuentas Inicial y Final de la Empresa.

e Redlizar la atencidn de denuncias por presuntos hechos de corrupcion.

e Promover la Aplicacién del Cédigo de Etica a través de socializaciones al
personal.

e Promover el acceso a la informacion publica a través de la actualizacion
permanente.

Principales Resultados de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién

Rendicion Publica de Cuentas

En el marco de lo establecido por la Constitucién Politica del Estado Plurinacional,
Ley No. 341 de Participaciéon y Control Social y Ley N° 974 de Unidades de
Transparencia y Lucha Confra la Corrupcion, se realizaron la Rendicién PUblica de
Cuentas Final 2020 y la Rendicion PuUblica de Cuentas Inicial 2021.

Acciones de Prevencion

Se realizaron las siguientes acciones de prevencion destinadas a identificar presuntas
iregularidades al interior de EPNE DAB: Inspeccion a los Recintos de Aduana Interior
La Paz, Interior Oruro, Frontera Puerto Sudrez, Aeropuerto Jorge Wilstermann, Frontera
Desaguadero e Interior Tarija.
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Gestion de Denuncias

En la Gestion 2021 se atendieron 17 denuncias por presuntos hechos de corrupcion
de las cuales 6 fueron concluidas, 8 rechazadas y 3 se encuentran en curso.

Acceso a la Informaciéon

Dando cumplimiento a lo establecido por la ley N° 974 de Unidades de
Transparencia y su reglamento que en su Articulpo 15 concordante con la
Resolucion Ministerial N° 156/2018, en la gestion 2021 se realizé la evaluaciéon de la
pdgina web de la EPNE DAB (http://www.dab.gob.bo), evaluacién que dio como
resultado una calificacién de 90%.

Acciones de Difusion

Informacion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion difundida a través de
material impreso en ferias de Unidades de Transparencia.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS

Depdsitos Aduaneros Bolivianos, para la ejecucion de sus actividades en la gestion
2021 contd con un presupuesto de Bs140.079.912,00 (Ciento Cuarenta millones
setenta y nueve mil novecientos doce 00/100 Bolivianos), importe que presentd una

ejecucion del 57,84% equivalente a Bs81.028.296,67

(Ochenta y un millones

veintiocho mil doscientos noventa y seis 67/100 Bolivianos); sin embargo, esta
ejecucion no es real debido a que aproximadamente Bs4 millones no fueron
devengados con cargo al presupuesto de la gestion 2020, mismos que fueron
asumidos en el presupuesto de la gestion 2021.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO GESTION 2021

(Expresado en Bs.)

Total Ejec. %
Grupo Detalle Ppto Vigente .Er.1ero- De Ejecucién

Diciembre
10000 | Servicios Personales 27.547.009,00 | 23.544.646,60 85,47%
20000 | Servicios no Personales 37.274.123,26 | 33.492.210,02 89.85%
30000 | Materiales y Suministros 3.508.121,78 2.646.157,70 75,43%
40000 | Activos Reales 2.743.323,40 222.932,71 8.13%
50000 | Activos Financieros 30.153.234,13 0,00 0,00%
60000 | Servicio de la Deuda PUblica y Disminucién 4.027.472,00 3.209.969,58 79,70%
80000 Impuestos, Regalias y Tasas 18.338.301,98 | 16.672.743,31 90,92%
90000 | Oftros 2.363.465,45 2.348.429,56 99.,36%

TOTALES 125.955.051,00| 82.137.089,48 65.21%

Fuente: GSISDAB

GRAFICO N° 20

EJECUCION PRESUPUESTARIA DAB 2021
(Expresado en Bs)

Servicios Personales

Servicios no Personales
Materiales y Suministros

Activos Reales

Activos Financieros

Servicio de la Deuda PUblica y Disminucién
Impuestos, Regalias y Tasas

Oftros
0,00 10.000.000,00 20.000.000,00 30.000.000,00 40.000.000,00
Imouestos Servicio de Id
P " ! Deuda Activos Activos Materiales y | Servicios no | Servicios
Ofros Regalias y - . ] -
Tasas PuUblicay | Financieros Reales Suministros | Personales | Personales
Disminucion
HPpto Vigente 2.363.465,4518.338.301,98) 4.027.472,00 |30.153.234,13 2.743.323,40 | 3.508.121,78 |37.274.123,26|27.547.009,00
" TOTO'.E!GC' 2.348.429,56 |16.672.743,31| 3.209.969,58 0,00 222.932,71 |2.646.157,7033.492.210,02(23.544.646,60
Enero-Diciembre

Fuente: SIGEP
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Es importante mencionar que con relaciéon a la ejecucién presupuestaria procesada
en el SIGEP a diciembre de 2021, los Grupos Presupuestarios 10000, 20000, 30000,
40000, 50000, 60000, 80000 y 20000 presentan una ejecucion de Bs82,14 millones que
representa el 65,21% de ejecucion.

EJECUCION FiSICA DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION
2021

Considerando la vision del nuevo Gobierno, el cual restablece el Modelo Econdmico
Social Comunitario Productivo (MESCP) y con ello la Politica de redistribucion de
ingresos, la puesta en marcha de medidas de reconstruccioén, priorizaciéon en lo
productivo con impulso de la politica de sustitucidon de importaciones, diversificacion
productiva e industrializacion y el restablecimiento de la generacién de excedentes
de las Empresas Publicas, la EPNE DAB en el mes abril de 2021 modifico el POA vy
Presupuesto de dicha gestion, documentos que fueron probados mediante
Resolucion de Directorio N° 08/2021 de 22 de abril de 2021.

Como resultado del grado de avance fisico de la Acciones de Corto Plazo
correspondientes a las Operaciones programadas en el POA 2021 de DAB, se
determind un cumplimiento del 89% con una ejecucion presupuestaria del 65,21%,
como se muestra en el siguiente cuadro:

AVANCE FiSICO DE LAS ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTION 2021

% Ejec. | % de Avance

Cod. Acciones de Corto Plazo de Unidades Organizacionales Ppto. Fisico

Prestar los servicios de Logistica, Alimacenaje y Asistencia al Control de
1.1 Trdnsitos, con seguridad e infraestructura adecuada, para facilitar las 85% 83%
operaciones de Comercio Exterior en los Recintos administrados por DAB.
Ampliar la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) bajo la
norma ISO 9001:2015 en los 11 Recintos administrados por DAB, para mejorar la
calidad de los servicios de Logistica, Alimacenaje y Asistencia al Control de
Transitos, en la gestidon 2021

Administrar de manera eficiente y eficaz, los recursos humanos, financieros y
2.1 no financieros, ejecutando procedimientos en el marco de la normativa 46% 87%
vigente para coadyuvar al logro de los objetivos de la empresa.

Optimizar y mantener la infraestructura tecnoldgica de la empresa 'y mejorar
2.2 las funcionalidades y controles en los Sistemas informdticos de la EPNE DAB 35% 95%
para prestar un mejor servicio en la gestién 2021.

Coordinar y articular los procesos de planificacién estratégica y operativa, el
seguimiento y evaluacién con los Organos Rectores y las Unidades

2.3 Organizacionales dependientes de la DAB, en concordancia con el Sistema 19% 90%
de Organizacién Administrativa, para que la gestion de la EPNE DAB se
desarrolle en el marco de la normativa vigente en la gestién 2021.

Contribuir de manera transversal asesorando y coordinando acciones técnicas
y gestién juridica para el cumplimiento de la misién empresarial.

Ejecutar el control interno posterior en base a evaluacién de riesgos de DAB e
3.1 instrucciones priorizadas en la gestion, para coadyuvar al logro de los objetivos 36% 75%
de cumplimiento de la empresa.

Realizar Audiencias de Rendicién PUblica de Cuentas para transparentar la
gestiéon de la EPNE-DAB

69% 100%

2.4 83% 100%

3.2 54% 100%
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Cod. Acciones de Corto Plazo de Unidades Organizacionales AHES % de,A:vqnce
Ppto. Fisico
33 Implementar mecanismos y medidas para luchar contra la corrupciéon y 15% 68%
) promover la ética publica en la EPNE DAB ° °
PROMEDIO/TOTAL 65% 89%

Fuente: Unidad de Planificacion DAB
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GENERAC;I(')N DE UTILIDADES EN APOYO AL FINANCIAMIENTO DE
LAS POLITICAS SOCIALES DEL GOBIERNO NACIONAL - BONO
JUANCITO PINTO 2021

En el marco del Decreto Supremo N° 4606 de 27 de octubre de 2021, mediante
Resolucion de Directorio N° 20/2021 de 04 de noviembre de 2021 se aprueba el
fraspaso presupuestario infrainstitucional de Bs2.000.000 (Dos millones 00/100
Bolivianos) provenientes de recursos propios de la Empresa, para efectivizar la
transferencia de recursos financieros en apoyo a las Politicas Sociales del Estado
destinados al financiamiento del Bono Juancito Pinto.

Lo importante
no se deja de lado

N aporte de 2 millones de bolivianos para
el bono Juancito Pinto, en la gestion 202],
es la contribucion de DAB al futuro del pais.

NNNNNN

BOLIVIA
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DEPOSITOS ADUANERQOS BOLIVIANOS W DEh":gT !_',5[_[{@;’331%;2/2022 10:24:12
SIGEP Estado de Recursos i Fati Mo 28 cestir: 20y
-5 y Gastos Corriente Comparativo 2701420 Ysvario: XAR37543100
Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 el A Ambiente: PRODUCCION
Pagina 1 de 2 ( Expresado en Bolivianos ) RIRNDRLD %a: ?’donEstRecGangcf
Nota 2" 3077 2020 *

5 RECURSOS CORRIENTES 85,195,535.79 80,157,310.01
52 Venta de Blenes y Servicios 84,678,996.78 79,928,654 47
522 Venta de Servicios 84,678,996.78 79,928,654 .47
5.4 Otros Ingresos 516,526.48 228,655.54
545 Multas 172,481.11 174,320.20
54.9 Otros 344,045.37 54,335.34
55 Intereses y Otras Rentas de la Propledad 12.53 0.00
554 Dividendos 12.53 0.00
59 Ingresos por Clasificar 0.00 0.00
593 Otros Ingresos por Clasificar 0.00 0.00
59.8 Recursos Especificos por Clasificar 0.00 0.00
6 GASTOS CORRIENTES (81,517,336.07) (84,461,104.46)
6.1 Gastos de Consumo (69,992,229.65) (73,704,105.89)
6:1:1 Sueldos y Salarios (20,439,225.19) (19,807,507.99)
6.1.2 Aportes Patronales (3.105,421.41) (2,977,354.49)
6.1.21 Aportes Patronales al Seguro Social (2,733,642.86) (2,620,985.16)
6.1.2.2 Aportes Patronales para Vivienda (371,778.55) (356,369.33)
6.1.3 Beneficios Sociales (1.382.807.13) (1,370,455 .89)
6.1.31 Indemnizaciones (1,345,768.65) (1,370,455.89)
6.1.3.2 Desahucio (37,038.48) 0.00
6.1.4 osto de Bienes ervici (24,654,177.49) 4 771.

6.1.4.1 Costo de Servicios No Personales (22,063,458.45) (22,414,047 .86)
6.142 Costo de Materiales y Suministros (2,590,719.04) (2,132,723.83)
6.15 Impuestos (8,303.728.00) {9.966.490.00)
6.1.5.1 Impuestos Renta Interna (8,030,252.00) (9.716,622.00)
6.1.53 Impuestos Municipales (273,476.00) (249,868.00)
6.1.6 Regalias, Patentes, Tasas, Multas y Otros (8,369.015.31) (8.300.593.27)
6.1.6.2 Patentes (45,380.00) (40,280.00)
6.1.6.3 Tasas, Multas y Otros (8.323,635.31) (8,260,313.27)
617 Depreciacion y Amortizacion (3.737.855.12) (6,734,932 .56)
6.1.7.1 Depreciacion Activo Fijo (3,733,546.15) (6,696,830.39)
6.1.7.2 Amortizacion Activo Intangible (4,308.97) (38,102.17)
6.2 Intereses y Otras Rentas de la Propiedad (11.430,989.75) (10,756,998.57)
622 Alquileres (11.381.613.05) (10.711,065.77)
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DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANOS ™ DE FE ij Lle}f : 16/02/2022 10:24:12

:( gGEp .i“ Gedtian: 2021
o Estado de Recursos y Gastos Corriente Co paratlv6 yg Usuarit: XAR34T543100
Al 31 de Diciembre de 2021 y 2020 42 “, Ambient¢: PRODUCCION
Pagina 2 de 2 ( Expresado en Bolivianos ) \ TIANOPLE \([EiRepgite: RoonEsiRecGasDget
A0, 4 op7 FLY
JLAPAL-T 2021 2020 *
6222 Otros Alquileres (11,381,613.05) (10,711,065.77)
6.2.3 Derechos sobre Bienes Intangibles (49,376.70) (45,932.80)
6.7 Otros Gastos (94,116.67) 0.00
4 RESULTADOS POR EXPOSICION A LA INFLACION 22.34 (1,794,566.90)
42 Aluste por Inflacién y Tenencla de Blenes 22.34 (1,794,566.90)
RESULTADO DEL EJERCICIO 3,678,222.06 (6,098,361.35)

Las notas que se acompanan forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados de acuerdo a normativa vigente.

i Y2

RESPON&(\BLE DEI\AREA FINAN TORIDAD EJECUTIVA
Gonfalo Garcia Grandi

GERENTE GENERA
‘KM e

Depasitos Aduaneros BolivianosiDAB
/CONTADOR GENERAL] “~—~
/f»‘ﬂlnnv A, ARTEAGA VARGAS
/ CONTADDR GENERAL
[ NG, 4986 - CC.LP. 2416

ArGUla Rivas
13X NI RESPFONSABLE
E CONTARILIDAD

['epdsios Adunmeros Bolivianos-DAB
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Pagina 1 de 3 Ali31deRicilombre:de:2021 y 202? porte: RConBalanceGralDgcf
( Expresado en Bolivianos ) \ ,,,f:l%
2021 2020*

1 ACTIVO 200,148,237.67 208,670,428.20
11 Activo Corriente 63,340,178.08 58,331,422.20
114 Disponible 94.750.349.09 £1.865,026.80
1.1.1.2 Bancos §4,750,349.05 51,865,026.80
1.1.1.24 Cuentas Fiscales y Otras en la Banca Privada M/IN 507.479.35 699,614.29
1.1.1.28 Fondos en la CUT 54,242,869.70 51,165,412.51
143 Exigible a Corto Plazo 8.073.886.37 £.003,497.31
1.1.3.1 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 7,613,576.35 5,542,472.29
1.1.3.2 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 7.141.97 7.856.97
1.1.3.22 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 7.141.97 7,856.97
1.1.3.8 Fondos en Depdsito por Garantias y Otros 453,168.05 453,168.05
4:4:5:1 Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros 515,942.66 462,898 09
1.2 Activo No Corriente 136,808,050.59 150,348,006.00
121 Exigible a Largo Plazo 1.745.046.74 1.745.046.74
1.21.1 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 1,745048.74 1,745,046 74
122 Inversiones Financieras a Largo Plazo 313.36 291.02
1.2.21 Acciones y Participaciones de Capital 313.36 291.02
12211 En Empresas Privadas Nacionales 313.36 291.02
123 Activo Fijo (Bienes de Uso) 179,336.388.39 1 137
1231 Activo Fijo en Operacion 74,627,315.02 96,985,940.35
1.2.3.1.1 Edificios 24,048,909.78 24,048,909.78
12312 Equipo de Oficina y Muebles 11,614.267.99 13,076,235.87
1.2313 Maquinaria y Equipo de Produccion 71,596.49 71,596 49
12314 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 30,176.122.90 37,707,975.92
1.2.3.1.5 Equipo Médico y de Laboratorio 44,901.59 44,901.59
1.23.1.6 Equipo de Comunicaciones 1.310.211.49 7.096,435.37
1.231.7 Equipo Educacional y Recreativo 19,552.556 19,552.55
1.2.3.1.8 Otra Maquinaria y Equipo 7,341,752.23 14,920,332.78
1.2.3:2 Tierras y Terrenos 4,214 645.92 4,214,645.92
1234 Otros Activos Fijos 24,003,364.10 24,003,364.10
1.23.5 Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado 75,798,15¢ 18,155.61
12353 Canstrucciones y Mejoras de Otros Bienes de Dominio Privado 72,325,142 !5,142.86
12354 Supervision de Constr. y Mejoras de Bienes de Dom. Privado 3473,012.75 347301275

STERCL > 692,907.74 692.907.74

yAhoyectos para Construccion de Bienes Nacionales
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DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVIANQS, NOTAP!A F‘uﬁ\-\\qelomozz 102235

DE FE {/: 51 Sesidn: 21
M 8 Usuario XAR347543100
;',O 20 .A:nblente: FRRODUCCION

Balance General Comparatif

(ySIGEP

Pagina 2 de 3 Akt Dicembre aei2021 202 ¢ geporte: I;XlConBabanceGraIDgcf
( Expresado en Bolivianos ) '—i!‘ I,i U ‘} lu 1(«21} ”,
S T
Notav,, . ..2021 2020*
12371 De Dominio Privado 692,907.74 692,907.74
124 (Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) 44.27. (53,097,595 08)
1.24.1 (Edificios) (2,750,107.63) (2,148,884.89)
1242 (Equipo de Oficina y Muebles) (9.280,355.72) (8,630,908.67)
1243 (Maquinaria y Equipo de Produccion) (67,673.41) (58,723.84)
1.24.4 (Equipo de Transporte Traccion y Elevacion) (24,946,330.01) (26,944,797.97)
1245 (Equipo Médico y de Laboratorio) (33,596.21) (27,983.55)
1.246 (Equipo de Comunicaciones) (1,058,589.93) (5,278,654 41)
1.24.7 (Equipo Educacional y Recreativo) (18,935.88) (18,578.48)
1248 (Otra Maquinaria y Equipo) (6,109,040.74) (9.989,063.27)
125 Activo Intangible 2,197,616.91 2,197,616.91
1.2.6 (Amortizacion Acumulada del Activo Intangible) (2,196,676.28) (2,192,367.31)
2 PASIVO 12,558.264.32 12,528,344.58
24 Pasivo Corriente 5,792,658.88 5.152,756.40
211 Obligaciones a Corto Plazo 2.070.815.86 1.854,374.10
2111 Cuentas a Pagar a Corto Plazo 211,607.00 144,841.25
2113 Sueldos y Salarios a Pagar a Corto Plazo 1,597,665.76 1,470,833.13
2114 Aportes y Retenciones a Pagar a Corto Plazo 261,553.10 238,699.72
21141 Aportes Patronales a Pagar a Corto Plazo 261,553.10 238,699.72
213 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 2,361,276.63 2,361,276.63
2158 | [ 1.285.849.14 1.462,388.42
2.1.51 Fondos Recibidos en Custodia 1,245,850.68 1,462,388.42
2152 Fondos Recibidos en Garantia 39.998.46 0.00
2186 Otros Pasivos de Corto Plazo 74,717.25 7471725
22 Pasivo No Corriente 6.765.605.44 6,775.588.18
221 Qoligaciones a Large Plazo 237.526.00 104.400.00
22141 Cuentas a Pagar a Largo Plazo 237,526.00 104,400.00
225 Previsiones y Reservas Técnicas a Larga Plazo 6.528.079.4¢ 6671.188.18
2251 Previsiones para Beneficios Sociales a Largo Plazo 6,528,079.44 6,671,188.18
3 PATRIMONIO 187.589.973.35 196,151.083.62
31 Patrimonio Institucional 187.589,973.35 196,151,083.62
311 Capital 30.396.195.01 90.396.195.01
3.1.1.4 Capital Institucional 396,195.01 396,195.01
81.1.2 . Aportes por Capitalizar 30,000,000.00 30,000,000.00
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DEPOSITOS ADUANEROS BOLIVI NOTAH A“%}’i": 1610212022 10:22:35

" .'s}(‘ n: 2021
BE Ff.t”ér LICA&. jo: XAR347543100

’ Ambler;:: PRODUCCION

{5y SIGEP

Balance General Compar.
Al 31 de Diciembre de 2021 y|

Pagina 3 de 3 \ - Repo th: RConBalanceGralDgcf
( Expresado en Bolivianos ) TIRHIIPI ‘E PE % /
N Nota g 2020*
J070. 14 pag -89

3158 Resultados 139.269.230.96 147.830.341.23
3.1.51 Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores 135,591,008.90 153,928,702.58
3.1.5.3 Resultado del Ejercicio 3,678,222.06 (6.098,361.35)
316 Ajuste de Capital 17,924,547.38 17,924,547.38
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 200,148,237.67 208,679,428.20
8.1 Cuentas de Orden Deudoras 18,873.714.07 0.00
819 Qtras Cuentas de Orden Deudoras 18.873.714.07 .00
8.1.9.9 QOtras Cuentas Deudoras 18,873,714.07 0.00
8.2 Cuentas de Orden Acreedoras 18,873.714.07 0.00
8.29 Qtras Cuentas de Orden Acreedoras . 18.873.71 0.00
8.2.9.9 Otras Cuentas Acreedoras 18,873,714.07 0.00

Las notas que se acomparian forman parte integrante de este estado.
* Datos reexpresados de acuerdo a normativa vigente.
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